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YONETIM KOMITESi BASKANIMIZ
EROL OZTURKOGLU’NUN MESAJI

Degerli paydaslarimiz;

2024 yilinda, dunyada ve Ulkemizde yodun bir giindem hakim oldu. Kiresel ekonomik
belirsizlikler, enflasyondaki dalgalanmalar, teknoloji alaninda atilan glcli adimlar ve dijital
donusum, Tarkiye'yi de etkisi altina aldi. iklim degisikliginin enerji piyasasinda yaratti§i
belirsizlikler ve hepimizin deneyimledigi jeopolitik krizler, her bir bireyin risk yonetimi
konusundaki hassasiyetini artirdi.

Tam bu karesel gelismelerin Glkemize yansimalarinin yani sira, siyasi dinamikler ve ekonomi
alanindaki kararlarla uzun ve hareketli bir yil gecirdik. Turkiye’de gerceklestirilen altyapi
yatirimlari, teknolojik dénisim calismalari, yapay zeka ve veri analitigi alanindaki gelismeler,
tim sektdrlerin degisime uyum sUrecinde adimlarint hizlandirmalarini sagladi. Sigorta
sektodrl olarak bizler de veri glvenlidi, seffaf raporlama ve daha verimli sigorta hizmetleri
sunma hedeflerimiz dogrultusunda teknolojinin sundugu imkanlari en iyi sekilde kullanarak,
paydaslarimiza ve sektére deger katma misyonumuzu kararhlikla devam ettirdik.

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (SBM) olarak, sektére ydn veren faaliyetlerimizi dnceki
yillarda oldugu gibi bu yil da strdirdUk. Sigorta sektdrinin gelecek planlarini ve stratejilerini
sekillendirmesine ve degerlendirmesine yardimci olacak guncel verilerin kapsamli bir sekilde
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toplanmasini sagladik. Turkiye Sigorta Birligi (TSB) ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) raporlarinda tekrar eden islemleri dnlemek
ve gUvenilir istatistikler olusturmak amaciyla, OVM kapsaminda gecisi tamamlanmamis
bircok Urtin SBM’ye aktarildi. Bu sayede sigortacilik fiyatlandirma streclerinin daha verimli
hale gelmesine ve sigorta suistimallerinin dnline gecilmesine katki saglandi. Merkezimize
iletilen verilerin dogrulugunu ve eksiksizligini artirmak amaciyla, TSB AktUerleri ve SBM
Veri Kalitesi ekibimizin olusturdugu is birligi grubu tarafindan olgunluk karnelerine yeni
metrikler eklendi ve Uye sirketler tarafindan aktarilan kayitlar diizenlendi.

Dijital déntsum stratejilerimiz kapsaminda, yapay zeka, veri analitigi ve dijital ¢céztmler
alanindaki calismalarimizi hizlandirdik. is Zekasi olarak kullandigimiz Grinlerimiz yeni bir
sirime glncellendi, makine 6gdrenimi tabanh proaktif anomali ydonetimi uygulanmaya
baslandi. Bununla birlikte, SBM Asistan ve SEDDK Mevzuat Asistan gibi kuruma bircok
alanda fayda saglayacak platform olusturulmasi icin Gretken yapa zeka (Generative Al)
destekli Chatbot uygulamasi gelistirildi.

DOnUsUmUn yalnizca bir parcasi olmakla yetinmeyerek, sektérdeki degisime dncilik etme
hedefiyle stratejilerimizi gdzden gecirdik ve calismalarimizi bu dogrultuda hizlandirdik.
Geride biraktigimiz 2024 vyilini, gelecek vyillara yol gdsterecek verimli bir yil olarak
degerlendiriyoruz.

Kiymetli paydaslarimiz;

Teknolojinin ve dijital ddntsimin gliclint arkamiza alarak hayata gecirdigimiz bu ¢calismalar
ve sektdérimizin degerli aktérlerinin dzverili katkilariyla, toplam prim Gretimi gecen yilin
ayni dénemine gore %72,5 artis gdstererek 838 milyar 478 milyon liraya ulasti. Sektérimiz,
bu yil oldugu gibi gelecek yil da hizli bUyUmesini sirdirmeye ve gelismeye devam edecek.
Ustlendigimiz sorumlulugun bilinciyle hareket ederek, 2025 yilinda da stratejilerimiz
dogrultusunda éncl adimlar atmaya devam edecedimize inaniyorum.

Degerli is birliginiz ve emekleriniz icin Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi adina en icten
tesekkurlerimi sunuyor, kurumumuzun deneyimli ve nitelikli insan kaynagina calismalarinda
basarilar diliyorum.

SektérimUzin degerini artiracak yeni yolculuklarda da hep birlikte olabilmek dilegiyle...
Erol Oztiirkoglu

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Yonetim Komitesi Baskani
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MERKEZ MUDURUMUZ SERKAN AVCI’NIN MESAJI

2024 yili, sigorta sektdért acisindan dnemli
degisim ve doénUsimlere sahne oldu.
Ekonomik dalgalanmalar, gelisen dijitallesme
sUreci ve bUyUk bir hizla artan yapay zeka
uygulamalari, sektérimuizin de daha dayanikh
ve vyenilikci ¢dzimler Uretmesini gerektirdi.
SBM olarak, bu slrecte sigorta ekosistemine
katki saglamak, veri glvenligini artirmak ve
sigortalilar icin daha seffaf bir hizmet sunmak
amaciyla calismalarimizi strdtrdik.

Bu vil, o6zellikle dijital coézimler ve veri |
analitigi alaninda énemli projelere imza attik.
Sigortacilik verilerinin  kalitesini artirmaya
yonelik calismalarimizile sektériindahasagdlikli
ve glvenilir veri setlerine erisimini saglarken,
Sigortam360 uygulamamizi ve ALO KTT
Cagri Merkezi gibi hizmetlerimizi gelistirerek,
sigortalilar icin strecleri kolaylastirdik.

Bilgi guvenligi ve teknoloji altyapimizi
glclendirmeye yonelik adimlarimiz da hiz
kesmeden devam etti. Veri Merkezi Tasinma
Projesini  basariyla  tamamlamis  olup, '
altyapimizi TIER3 sertifikali yeni bir lokasyona
tasiyarak, is sarekliligini ve sistem guvenligini
Ust  seviyeye cikardik. Ayrica, Sigorta
Sahteciliklerini Engelleme Biirosu (SISEB) ile
sigorta sahtecilikleriyle micadelede gucli
analitik sistemler ve veri analitigi ¢cézimleri
kullanarak sektdre destek vermeye devam
ettik.

SBM olarak, yalnizca teknolojik dénisime
dedil, ayni zamanda strdarulebilirlik ve ¢evre
dostu uygulamalara da odaklaniyoruz. Kagit
kullanimini azaltan dijital sGreclerimiz, karbon
ayak izini dasirmeye ydnelik calismalarimiz
ve sektdére yonelik veri entegrasyonu
projelerimizle  gelecek nesillere  daha
yasanabilir bir dinya birakmak icin kararhlikla
calisiyoruz.
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Yine 2024 yil icinde gerceklestirdigimiz ve tim calisanlarimizin katilimina acik, yaraticilidi,
yeniligi, katma degerli fikirleri ortaya cikaran Datavision Challenge Projemizi uygulamaya
aldik. ilk yarisma sonucu basarili bulunan ve ydnetim komitemiz tarafindan desteklenen
projelerimizden, kapsamliarac bilgi ve hasar sorgulama ile ilgili projemizicin ¢alismalarimizi
baslattik.

Bltdn bu katma deger saglayan islerin ardinda, dinamik ve yenilik¢ci bakis acisiyla ¢alisan
buylk ve nitelikli bir ekip var. Cesitlilik, kapsayicilik ve esitlige verdigimiz énem ve hep
birlikte olusturdugumuz organizasyonel kiltirden pozitif etkilenen SBM ailemizin tim
Gyeleri en buyuk glicimuz.

Tum bu streclerde verdikleri destek icin is ortaklarimiza, paydaslarimiza ve titizlikle ¢alisan
tim ekip arkadaslarima tesekklr ederim. 2025 yilinda da sigorta sektdérinin glvenilir
veri merkezi olma misyonumuzu daha da ileriye tasimaya ve vatandaslarimiz ile sektdr
temsilcileri icin en iyi hizmeti sunmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Serkan AVCI

Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi
Merkez Midiirii
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Erol 0ZTURKOGLU/Baskan
Fiba Emeklilik Genel Miidiiri

Igcjitimini Yildiz Teknik UniversitesiMatematik Baliminde tamamlayan
Ozturkoglu, mezun olduktan sonra Marmara Universitesinde

Sigortacilik sektérindeki kariyerine 1996 yilinda baslayan Oztirkoglu,
Garanti Sigorta A.S. ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’de cesitli

a0 ‘ Sigortacilik, Bahcesehir Universitesinde Aktilerya Uzerine yiksek
goérevlerde bulundu. Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.de Teknik
ve Aktlerya Birim Madurlidu gdrevinin ardindan 26 Kasim 2012

\ [ lisans yapti.
VA
itibariyla Fiba Emeklilik ve Hayat A.S.’de Teknik, Operasyon ve Bilgi

islem Sorumlulugunun yani sira sirketin Mali islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev aldi.

01.02.2017 tarihi itibariyla Fibaemeklilik Genel Mudurt gérevine getirildi. 2023 Ocak itibariyla HDI
Fibaemeklilik Genel Mldurt olarak gdrevini strdirmektedir. Ayni zamanda Sigorta Bilgi ve Gdzetim
Merkezi Yonetim Komitesinde gorev almaktadir.

Ugur GULEN/Uye
Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani

Ugur Gulen, ODTU Endustri Mihendisligi Béliminde lisans egitimi
gdrmuis olup, ayni bélimde yiksek lisansini tamamlamistir. 1991
yilinda calisma hayatina baslayan Gulen; Interbank, Denizbank, Ak
Internet, MNG Bank’ta cesitli pozisyonlarda gbérev almistir. 2004-
20009 yillari arasinda Genel Mudir Yardimcisi olarak, Ak Emeklilik ve
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de gbrev yapmistir. 2009-2024 yillari
arasinda Aksigorta Genel MudurU olarak gdérevini yapmis, 31 Mayis
2024 tarihinden itibaren ise Aksigorta Yonetim Kurulunda, Murahhas
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevine devam etmektedir. Gilen ayni
zamanda Haziran 2024 tarihinden itibaren Sabanci Holding Grup
sirketlerinden, AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. ve MediSA Sigorta
A.S.’de Yonetim Kurulu Gyesi olarak gdrev yapmaktadir. Ugur Gilen, 2022 yili itibariyla Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi Yonetim Komitesi Gyesi olarak gérevini devam ettirirken, Eyltl 2023’ten bu yana da
Turkiye Sigorta Birligi Baskanhgi gorevini sirdlirmektedir.

Fatma Ebru GENCOSMANOGLU/Uye
SEDDK Baskan Yardimcisi

1994 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Uluslararasi
iliskiler Béliminden mezun olan Gencosmanoglu, 1996 yilinda T.C.
Hazine Mustesarligi (Glncel adi ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig)
Sigortacilik Genel Muadurluginde Uzman Yardimcisi olarak goéreve
basladi. Devlet bursuile 2000-2002 yillari arasinda lllinois Universitesi
Finans Bo&IimU Urbana-Champaign, ABD’de yuksek lisans egitimi
aldi. Ayrica; Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlsd, iktisat
Bélumindeki yiksek lisans tezini 2007 yilinda tamamladi. Gerek
hayat disi sigortalar gerekse de hayat sigortalari ile ilgili mevzuatin
dizenlenmesi, uygulamanin takibi, gerekli glincellemelerin temini ve
ilgili paydaslar ile koordinasyonun saglanmasinda goérev aldi.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi temsilcisi olarak 2004-2006 tarihleri arasinda Glvence Hesabi Yonetim
Kurulu Uyeligine ve 2010-2021 tarihleri arasinda Aktlierya Sinav Dizenleme Kurulu Uyeligine atand..

SEDDK: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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Serdar KUTLUER/Uye

SEDDK Daire Baskani

2006 vyilinda Dokuz Eylil Universitesi Maliye boliuminde lisans
egitimini tamamlayan Serdar KUTLUER, 2007 yilinda Ziraat Bankasi
blnyesinde gerceklestirilen Bankacilik Okulu egitimini tamamlamistir.
Ayni bankada 2012 yilina kadar Mali Tahlil ve istihbarat Uzmani
unvaniyla gérev yapmistir. 2012-2020 yillari arasinda (mulga) Sigorta
Denetleme Kurulunda, Sigorta Denetleme Uzmani olarak gérev
yapmis ve muhtelif sigorta sirketinde mevzuata uyum denetimlerinde
bulunmustur. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun (SEDDK) kurulmas! ile birlikte 2021 yilinda itibaren
Gbdzetim ve Raporlama Daire Baskanliginda Grup Baskani olarak
goOrev yaptiktan sonra 2022 yilinda Bilgi Teknolojileri ve Veri Yonetimi
Daire Baskanlgina, 2023 yilinda ise Denetim-2 Daire Baskanligina atanmistir. GUnimuzde “Gozetim
ve Raporlama”, “Bilgi Teknolojileri” ve “Veri Yonetimi” fonksiyonlarindan sorumlu Daire Baskani olarak
gdrev yapmakta olan Serdar KUTLUER Agustos 2024 tarihi itibariyle Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi
Yonetim Komitesi Uyesi olarak gérevini strdirmektedir.

SEDDK: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Serkan AVCI

Merkez Miidiirii/icra Komitesi Baskani/Yénetim Komitesi Uyesi

1998 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Bolimiinde lisans
egitimini tamamlayan Serkan Avcl, is hayatina Ege Seramik sirketinde
baslamistir. 2001 yilinda Yapi Kredi Bankasi Teknoloji Béliminde
calisarak bankanin sube déntsiim projesinde yer almis, 2005 yilinda
Aksigorta ile sigortacilik sektdérine gecis yapmistir. Aksigorta Bilgi
Teknolojileri ekibinde ©nce Ozel Projelerden Sorumlu Ydnetici
olarak gbrev yapmis, sirketin teknolojik dénidsim projelerinde farkh
gdrevlerde bulunduktan sonra Bilgi Teknolojileri Grup Maduarligine
atanmistir.

2010 yilinda Ergo Bilisim sirketinde Sistem, Altyapi ve Uygulamalardan
sorumlu Genel Madur Yardimcilidi gérevini ylrttmus, ardindan Aviva
Sigorta’da CIO godrevi ile sirketin teknolojik déntsiimune liderlik etmistir. 2015 yilinda Groupama Sigorta
ve Hayat Emeklilik sirketinde CIO ve E-PMO rollerinden sorumlu Genel Midir Yardimcihgi pozisyonunda
altyapi ve stratejik dijital déntstm projelerini yaratmastar.

Son olarak 2019 yilinda Gulf Sigorta’da Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak sirketin teknoloji yenileme ve mobil uygulama projelerini ydneten Serkan Avci, 5 Eyldl 2022
itibariyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’'ne Merkez Mudur( olarak atanmis olup, halen bu goérevini
sUrdUrmektedir.
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Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Ust Yonetimi




Serkan AVCI/Uye

Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi Merkez Midiiri

1998 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Bolimiinde lisans
egitimini tamamlayan Serkan Avcl, is hayatina Ege Seramik sirketinde
baslamistir. 2001 yilinda Yapi Kredi Bankasi Teknoloji Béliminde
calisarak bankanin sube dénlsiim projesinde yer almis, 2005 yilinda
Aksigorta ile sigortacilik sektdérine gecis yapmistir. Aksigorta Bilgi
Teknolojileri ekibinde ©nce Ozel Projelerden Sorumlu Ydnetici
olarak gdrev yapmis, sirketin teknolojik dénidsim projelerinde farkh
gdrevlerde bulunduktan sonra Bilgi Teknolojileri Grup Maduarligine
atanmistir.

2010 yilinda Ergo Bilisim sirketinde Sistem, Altyapi ve Uygulamalardan
sorumlu Genel Madur Yardimcilidi gérevini ylrttmus, ardindan Aviva
Sigorta’da CIO goérevi ile sirketin teknolojik ddntstimine liderlik etmistir. 2015 yilinda Groupama Sigorta
ve Hayat Emeklilik sirketinde CIO ve E-PMO rollerinden sorumlu Genel Midir Yardimcihgi pozisyonunda
altyapi ve stratejik dijital déntstim projelerini yaratmastar.

Son olarak 2019 vyilinda Gulf Sigorta’da Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak sirketin teknoloji yenileme ve mobil uygulama projelerini ydneten Serkan Avci, 5 Eyldl 2022
itibariyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’'ne Merkez Mudur0 olarak atanmis olup, halen bu goérevini
sUrdUrmektedir.

ibrahim GOKALP

Teknoloji Operasyon Direktori

Ege Universitesi Bilgisayar Mihendisligi BélimUinde lisansini, Yeditepe
Universitesi isletme (MBA) Bélimnde yiiksek lisansini tamamlamistir.
Is hayatina 1995 yilinda Intertech sirketinde Yazilim Gelistirme Miihendisi
olarak baslamistir. Daha sonra sirasiyla Oyakbank ve Yapi Kredi
Bankasi’'nda Kidemli Yazilim Gelistirme Mihendisi ve Proje Yoneticisi,
BilgeAdam Teknoloji'de Kidemli Yazilim Danismani, Turkcell Superonline
ve Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme’de Network, CRM, Call
Center, Mobil Satis CoztUmleri ve Saglik Coztmleri bélimlerinde Yonetici
olarak gorev yapmistir. Temmuz 2021 itibariyla Sigorta Bilgi ve Gdzetim
Merkezi'ne katilmis olup, halen Teknoloji Operasyon Direktdri olarak
gdrevini sirdirmektedir.
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Salih TASYON
Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu Direktoérii

_Y|Id|z Teknik Univer_sitesind_e Kimya lisansini ta_mamladlktan sonra,
istanbul Universitesi isletme Iktisadi Enstitiisiinde isletme ihtisas! yapti.
Tark Sigorta Enstitist VakfI'nda Kaza ve Oto Sigortalari bolimuUni bitirdi.

Is hayatina Pepsi'de Kalite Kontrol Muhendisi olarak basladi. Sigorta
sektdriine Musteri Temsilcisi olarak basladigr Aksigorta’da Acenteler
Pazarlama, istanbul 1. Bdlge Mudurligu ve Hasar Mudarlikleri'nde 9 yili
yonetici olmak Gzere toplam 15 yil ¢alisti. 2013 yilinda Zurich Sigorta’ya
Oto Hasar MUdur0 olarak katild.

2015 yilinda Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi biinyesinde kurulan SISEB’e
(Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Burosu) Direktdr olarak gdreve
basladi ve halen bu gérevi sUrdirmektedir. Ayni zamanda Sabanci
Holding Yonetici Aday Programi cercevesinde bircok kisisel gelisim egitimi alan Tasyon, 2018 Mart
ay! itibariyla ACFE (Association Certified Fraud Examiners) TURKEY - USIUD (Uluslararas! Suistimal
inceleme Uzmanlari Dernegdi) derneginde Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Yusuf OZER
Bilgi Gilivenligi Direktori

Bogazici Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Boluminde lisansini
tamamladi. is hayatina Fortis Bank’'ta Uygulama Yénetimi Yénetici
Yardimcisi olarak basladi. Daha sonra sirasiyla Akbank’ta Sistem Mimari,
TTNETte Uygulama Muduarl, Ayrotek’te Teknik Hizmetler ve Satis’tan
sorumlu Grup Muduri olarak gorev yapti. Profesyonel is hayatiyla birlikte
Bilgi Universitesi Liderler Okulu programindan mezun oldu, Medipol
Universitesinde misafir dgretim gdrevlisi olarak ders verdi. Temmuz
2018 itibariyla Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi’'ne katilmis olup, Bilgi
Guvenligi Direktér olarak goérevini sirdirmektedir.

Mehmet BARUTCU

Sigortacilik Co6zim Gelistirme Direktori

Lisans egitimini Bilgi Universitesi Matematik-Bilgisayar Bilimleri Béluminde tamamladiktan sonra,
profesyonel kariyerine Mapfre Sigorta (Eski adiyla Genel Sigorta)da
Yazilim Uzmani olarak adim atti. Sigortacilik sektérintn teknoloji dénlisim
projelerinde aktif bir sekilde gbrev aldi. 2010 yilinda basladidi Sigorta
Bilgi ve Goézetim Merkezi’'ndeki kariyeri, Yaziim Takim Liderligi ve Yazilim
MUdurltga gibi cesitli sorumluluklarla devam etti. 8 yildan fazla slren
Yazilim MUdurltgt gdrevine ek olarak, Test ve SUrim Yonetimi Madarlaga
ve Business Owner goérevlerini de Ustlendi. Agustos 2023 itibariyla ise
Sigortacilik C6zim Gelistirme Direktdri olarak gorevini sirdlirmektedir.
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Tarihcemiz

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, 5684 sayil Sigortacilik Kanunu’nun 31/B maddesinin birinci fikrasina
istinaden; sigortalilar ve sigorta sdézlesmesinden dolayli da olsa menfaat saglayanlara iliskin olarak,
yanlis sigorta uygulamalari da dahil olmak Uzere, risk dederlendirmesine esas bilgileri toplamak
ve bu bilgilerin sigorta, reastrans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgdrnin belirledigi kisilerle paylasiimasini saglamak amaciyla Turkiye Sigorta,
Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi blnyesinde tlzel kisiligi haiz bir kurum olarak kurulmustur.

Bakanlk tarafindan belirlenen sigortalara iliskin, police, zeyil, hasar kayitlarinin sigorta sirketleri
tarafindan elektronik ortamdan transfer edilerek toplandidi Bilgi Merkezi konumunda olan Sigorta
Bilgi ve Gdzetim Merkezi’nin karar organi Yonetim Komitesidir.

Yoénetim Komitesi; Birlige Uye sigorta ve emeklilik sirketlerinin genel midur niteligine haiz personeli
arasindan Hayat Disi Yonetim Komitesi ile Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi tarafindan secilen
birer Uye, Bakanlik tarafindan belirlenen iki Gye ve Merkez Mudurl olmak Gzere bes Uyeden olusur.

Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 16.12.2003
tarih ve 25318 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile
“TRAMER” adiyla kurulmustur. 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan
yonetmelikle adi Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.12.2011 tarih ve 28131 sayill Resmi Gazete’ de
yayimlanan Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile ise unvani Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi olarak
dedistirilmistir.

2003 2004 2011 2017 2019 2020 2024

Trafik Sigortas ilk police Unvanimiz Self Servis OVM (Ortak Yapay Zeka Sigortam360
Bilgi Merkezi transferi Sigorta Bilgi ve Raporlama Veri Modeli) Hasar Servisi Mobil Kaza
Yonetmeligiile  gerceklestirildi. Gozetim Projesi Projesi Diizenleme Tutanag,
il "TRAMER" adiyla Merkezi oldu. Projesi Generative Al
kuruldu. Destekli
Chatbot ve
OovM
Reaslirans
Projesi

/cerig/' SBM’ye aittir, paylasilamaz.

14 Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi 2024 Faaliyet Raporu I




Misyonumuz & Vizyonumuz

Misyonumuz
Veriyi bilgiye donuUstUrerek paydaslarimiza glvenilir ve deder yaratan 6ngoriler saglamaktir.
Vizyonumuz

Dunyada 6ncit ve model alinan sektérel bilgi merkezi olmaktir.

Insan Kaynaklari Politikamiz

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), kesintisiz hizmet anlayisi ile strdUrulebilir kalite, sayginlik
ve bUtln sigorta paydaslari arasinda birlikteligi saglamak tzerine yapilandiriimistir. Hedeflerini, her
seyden 6nce, sahip oldugu insan sermayesinden aldigi gicle gerceklestirir. Katiimin ve cesitliligin
deger gordugu bir kurum olma hedefini benimser. Nitelikli insan kaynagdina, calisanlarinin strekli
gelisimine ve calisaninin motivasyonunu yiksek tutmaya énem verir. Kurumumuzda, farkh bakis
acilari her zaman yenilikci distnceler ve yeni firsatlar icin uygun ortamlar hazirlar.

SBM insan Kaynaklari Yonetimi, insana verilen degeri, insani stratejik dneme sahip kilarak én plana
cikarir ve ayricalikli bir unsur olarak degerlendirilmesi icin farkindalik yaratir. Hedefi, deder yaratan |
insan kaynaklari stratejilerini stirekli gelistirmek ve bunlari uygulamaktir. insan Kaynaklari Stratejileri,
bilgi glvenligi ve kesintisiz hizmet ortaminda SBM’nin sektdrel konumunu sUrddrebilmesi icin |
glvenilir, hizli hareket eden, proaktif bir organizasyonel yapiyi saglamak, is stratejilerine uygun
ve surdurulebilir kaliteli hizmet icin gerekli performansi destekleyecek organizasyonel yetkinlik ve
beceri setlerini olusturmak ve bunlari strekli gelistirmek icin yapilandirilir.

“EN ONEMLi SERMAYEMIZ, CALISANIMIZ YANI iNSAN KAYNAGIMIZDIR.”

/cer/g/ SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Organizasyon Semasi

Risk Yonetimi

Yonetim Komitesi

ve ig Kontrol

i¢ Denetim

Merkez Mudiirii

Sigortacilik Cozim
Gelistirme

Yazilim ve
Altyapi
Gelistirme

sigortacilk | Kurumsal
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Dijital
Goziimler

KusurTespit
Komisyonu | Ureulamala
n

sigortacilik Reasilrans
i

s
Gelistirme.

Tahidm

co
Yaziim
Gelstirme

Dijital €

o6zimler ve Veri
Analitigi

Ambar

i Analitik

Kurumsal

Portfdy ve
ortfdy ve B Mimarive

Proje
Yénetimi

I

Cevik
Donosm

sistemve f§ Kurumsal
Attyapi | Uygulamalar

|
|

Teknoloji Operasyon

Sigorta Sahteciliklerini
Engelleme Biirosu

Bilgi Guvenligi

SEDDK Koordinasyon

VeriTabami | servis Hizmet
sistem! Kontrol Goziim
Merkezi Merkezi

Suistimal
inceleme

ot
* Oto Dig

Sagik-Hayat

Yonetimi

siber Tehdit | siberOlay | BT Servis
Yonetimi | Yonetim | Givence

Siber Olay
Tespit

87 Hizmet
Yonetimi

Mimarisi

Kurumsal
[

Mevzuat

Madurd

Kurumsal
Hetisim

Birim

[cerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Calisan Profilimiz

Kadin
%39,20

Erkek
%60,80

Yiiksek
Lisans

%21,26

Yas
Ortalamasi

35

Lisans
%76,08

Personel
296

[cerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Teknoloji Altyapimiz

Sunucu Sayimiz Veri Tabani Yiinetilen Uygulama Ririm Sn. Yapilan iglem

300 10.500

=1.500¢ll @ 325

adet adet adet adet

Sistem Devamlilig

7%99199
wuhih L

SBM ISTANBUL
MERKEZ OFiS

Net Depolama Kapasitesi Net Yedekleme Kapasitesi

¥ =

SBM VERI MERKEZi iSTANBUL Dark Fiber SBM VERi MERKEZi ANKARA (DRC)

Hizmetlerimiz & Uriinlerimiz

e Sigortacilik Destek Hizmetleri

» e-Devlet Uzerinden Kamuya Sunulan Hizmetler

e Suistimal Analitigi Hizmetleri

e Suistimal inceleme Arastirma Hizmetleri

 SISBIS Hizmetleri (Sigorta Suistimalleri Bilgi
Paylasim Sistemi)

* BT Yonetim Hizmetleri

* 5664 (SMS ile Arac Hasar Sorgu)
e Sigortam360

* Sigortam360 Mobil Kaza Tutanagi
e Alo KTT Cagri Merkezi

e Sigortali Bilgilendirme Platformu
* S-Transfer

*  SBM Online

o DASK . . .

o Sigorta Tahkim Komisyonu . SBM .S.I.fl’ematlk.&: SBM Authent!cator (2FA)
o TMTB . St'm'xcu Hasa.r Sicil Kaydi Belgesi

o Gilivence Hesabi *  Bilgin Portali

o TirkRe (ORYM)

* Vatandas Hasar Sorgulama
* Firmalarile B2B Hasar Servis Entegrasyonlari
* Raporlama

- Self Servis Raporlama

- is Zekasi Dashboardlari

- is Zekasi Raporlari
* Guvenlik Operasyon Merkezi ( SOC)

[cerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Direktorliik ve Mudirliik
Faaliyetleri




Bilgi Glivenligi Direktorliigu

Bilgi GUvenligi Direktorlugu, faaliyetlerini gerceklestirmek icin BT Servis GUvence, Siber Tehdit Yonetimi
ve Siber Olay Yonetimi madurltklerinden olusmaktadir.

BT Servis Gilivence Midirliigi; Kurum blnyesindeki Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi, BT Hizmet
Yonetim Sistemi ve Is Strekliligi Yonetim Sistemleri gereksinimleri dogrultusunda kurumun strateji ve
politikalarinin belirlenmesi, bunlarla ilgili givence faaliyetlerinin gerceklestiriimesine yonelik gerekli
ic tetkiklerin yapilmasi, aksiyonlarinin/duizeltici faaliyetlerinin ¢ikariimasi ve ilgili birimlere atamasinin
yapilmasi, dis tetkiklerin organize edilmesi, takibinin yapiimasi ve ITSM Grininin yénetimiile ISO 27001,
ISO 22301, ISO 20000 standartlari sertifikasyonlarinin strddrtlmesinden sorumludur.

Siber Olay Yoénetimi Midiirliigi; Kurumumuza ic veya dis tehditlerden gerceklestirilebilecek siber
saldirilara gerekli dnlemlerin alinmasi, izleme ve tespit sistemlerini kurma ve isletme ile karsi midahale
sUreclerini kurma ve isletmekten sorumludur.

Siber Tehdit Yonetimi Midirliigli; Kurumumuz blnyesinde gelistirilen veya disaridan alinan uygulama
ve sistemlerin glvenlik sikilastirma mimari prensiplerinin belirlenmesi, uygulamalardaki kaynak kod
analizi, sizma testi, zafiyet taramalarinin gerceklestiriimesi ve zafiyetlerin ilgili ekiplerce giderilmesinin
saglanmasi ve siber saldirganlara karsi yUrUttlen farkindalik egitimlerinin gerceklestiriimesinden
sorumludur.

Dijital C6ziimler ve Veri Analitigi Direktorligu

Is Zekasi ve ileri Analitik, Portfdy ve Proje Yonetimi Mudirlugu ile Kurumsal Mimari ve Veri Yonetisimi
mudurldklerinden olusan bir direktérlUktar.

Mudarltklerin sorumluluk alanlari asagidaki gibidir:

is Zekasi ve ileri Analitik Mudurligl; istatistiksel, analitik veya operasyonel raporlama altyapilarinin
kurulmasi ve isletiimesinden, bu altyapilar sayesinde SBM bulnyesindeki tim veriler Uzerinde katma
degerli analizler yapilmasindan, bu analizlerin ciktilarinin merkez ici ya da merkez disi kullanicilara
Is Zekas! Portali, Kokpit, Web Sitesi veya giivenli FTP ortamlari Gzerinden periyodik/anlik olarak
sunulmasindan sorumlu mudarltktar.

Portfoy ve Proje Yonetimi Mudirligl; Kurumun stratejisi, dncelikleri ve kapasitesini g6zeterek,
kurumdaki finans, personel ve diger kaynaklarin projeler arasindaki dengeli dagilimini saglamak ve
Uretilecek degerin analizini yaparak portféylin kuruma yararini en Ust dizeye ¢ikarmakla sorumludur.
Kurumun proje yonetimi ve cevik déntsim ile ilgili sirec¢, standart ve metodolojisini belirleyen; ayni
zamanda projelerin bu metodolojilere gbre yuritiimesinden ve raporlanmasindan sorumlu midurltktar.

Kurumsal Mimari ve Veri Yonetisimi Miidiirliigii; Hedef ve stratejiler dogrultusunda kurumunis, uygulama,
veri ve teknoloji mimarisinin uluslararasi mimari standart ve politikalara uygun olarak gelistirilmesinden,
sUrekliliginin saglanmasindan, teknoloji kaynaklarinin daha efektif kullaniimasi, teknoloji ihtiyaclarinin
mimari bakis acilariyla degerlendirilmesinden, kurumsal is sUreclerinin belirlenmesinden ve
yénetilmesinden sorumludur. Kurumdaki veri varliklari icin yonetisim politikalarinin, streclerin ve
standartlarin  belirlenmesinden, veri tanimlarinin yapilmasindan, verilerin siniflandiriimasindan,
sahiplendirilmesinden ve yasam ddénglsinin ydnetilmesinden sorumlu madarlaktdr.

Sigortacilik Coziim Gelistirme Direktorligi

Sigortacilik C6ziim Gelistirme Direktorliigli; basta SEDDK, TSB ve sigorta sirketleri olmak Uzere, BT
Hizmeti verdigimiz DASK, Tahkim Komisyonu, TirkRe, Ozel Riskler Yénetim Merkezi, TMTB, Giivence
Hesabi ile diger kurumlardan gelen proje ve entegrasyon taleplerinin karsilanmasi, bu kapsamda gelen
taleplerin ihtiyac ve etki analizlerinin yapilarak kapsam ve analiz dokiimanlarinin olusturulmasi, yazilim
gelistirme calismalarinin yapilmasi ve test sUreclerini yUrtterek canl ortama alinmasini saglamaktadir.
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Bunun yani sira Sigortacilik C6zim Gelistirme DirektorligUu dzetle asagdida belirtilen konularda hizmet
sunmaktadir;

« SBM’de var olan verilerin kalitesinin artirilmasi kapsaminda dogru, tam ve eksiksiz verinin olusmasi
icin gerekli sistemsel kontrollerin saglanmasi,

 Veri paylasimlarinda talep icerigi ile ilgili Hukuk Bas Musavirligi gérusG alinarak sonrasinda SBM icra
Komitesi, SBM Yénetim Komitesi ve gerekiyorsa SEDDK onaylarinin alinmasi,

« Cognos/Kokpit yeni rapor veya raporlarda degisiklik taleplerinin alinmasi ve ihtiyacin netlestirilmesi,
* SBM SDLC sureclerinin isletilmesi, strim takvimlerinin olusturularak devreye alimlarin saglanmasi,

 Sirket/Sahis/Kurumlardan gelen ve Operasyon Destek Birimi tarafindan 2. seviye olarak
c6zimlenemeyen taleplerin 3. seviye olarak incelenmesi ve ¢d6zimlenmesi,

+ Sirket/Sahis/Kurumlardan gelen Ad-hoc rapor taleplerinin ihtiyac halinde analiz doktimanlarinin
hazirlanarak Is Zekasi ve lleri Analitik Madarligune iletilmesi,

. Sirket/Sghgg/Ku_r_ur_nlar_da)_n resmi yazi ile gelen talep ve sorularin ¢6zimlenmesi ve resmi yazilara
cevap donusleri icin goras verilmesi,

* Mevcut yazilimin strdUrebilirligini artirmak ve performans iyilestirmesi saglamak amaciyla yazilim
gelistirme faaliyetlerinin yUrttalmesi,

« Dijital C6zimler sunmak amaciyla, SBM blnyesindeki sigortacilik verilerinin 6zel ve resmi kurumlara,
vatandaslara ve son kullanicilara mobil, web sitesi ve web servisler gibi dijital kanallarda guvenli bir
sekilde sunumu, kurum bulnyesindeki her tirlG tasarim ve ARGE faaliyetleri beraberinde kurum ici
yazilim altyapi calismalarinin yiratdimesi, sigortacilik 6zelindeki diger resmi kurumlarin web sitesi
gelistirmelerinin yapilmasi,

* Sirketler tarafindan anlasma sagdlanamayan kusur degerlendirmelerinin Kusur Degerlendirme
Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi.

Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu (SISEB) Direktorliigii

Sigorta Bilgi ve Gbézetim Merkezi blnyesinde 2015 yilinda faaliyete baslayan Sigorta Sahteciliklerini
Engelleme Blrosu (SISEB), sigorta sektérindn suistimal ile micadelesine destek vermek ve bu
konudaki finansal kayiplari engellemek amaciyla kurulmustur. SISEB, diinyada oldugu gibi Turkiye’de
de haksiz kazan¢ elde etmek amaciyla suistimal yapan kisilerin yogunlastigi sektdrlerden biri olan
sigorta sektdérindeki dzellikle organize suistimallerin engellenmesi ve analitik modeller ile erken uyari
sistemlerinin gelistirilerek, toplumda “Sigorta suistimali suctur” algisinin olusturulmasi ve sigorta
sistemine olan glivenin artirilmasi ydniinde calismalarini siirdiirmektedir. SISEB’in yasal dayanaklari; 5684
sayil Sigortacilik Kanunu’nun 31/B ve 32’nci maddesi, Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Uygulamalarla MUcadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ve yanls sigorta uygulamasinin
suc mahiyetinde oldugunu tespitinde Turk Ceza Kanunu’nun (158.k) nitelikli dolandiricilik maddesidir.
Sigorta sahteciligi ile etkin micadele kapsaminda; finansal kayiplarin azaltilmasi, koordinasyon ve is
birliginin saglanmasi, sektdrin ihtiyac duyacadi verilerin analiz edilerek 6zel raporlarin paylasiimasi,
sigorta suistimali ile micadele i¢in farkindalik egitimlerinin planlanmasi, suistimal tespit edici ve dnleyici
faaliyetlerin gelistirilmesi, teknik analiz ve karar streclerine etkin katilimin saglanmasi, gerekli hukuksal
altyapinin saglanmasi ve mevzuat degisikliklerinin hayata gecirilmesi konusunda 6nerilerde bulunma
SISER’in ana faaliyetleri arasinda sayllmaktadir.

Teknoloji Operasyon Direktorligii

Teknoloji Operasyon Direktoérltigl, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin her gecen gin blylyen veri
merkezi, dzel bulut, uygulama altyapisi, network, veri tabani ve sunucu hizmetlerinin satin alma,
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planlama, operasyon ve bakimini gerceklestirmektedir. Bu hizmetlerin givenli ve mimkin olan en
ylksek erisilebilirlik seviyesinde olmasi icin gerekli stirecleri belirleyip, uygulamakta ve gerektigi sekilde
glncel tutmaktadir. Gelisen teknolojileri takip edip, uygun yeni ¢d6ztmleri arastirmakta ve altyapimiza
uygun hale getirmektedir. Batln bu hizmetleri sadece SBM’ ye degil, ayni zamanda DASK, TMTB, Tahkim,
Glvence Hesabl, TSEV, TurkRe, SEDDK ve ORYM gibi kurumlara da vermektedir. Bu altyapinin 7/24 sekilde
izlenmesi, olusan problemlerin ilgili ekiplere hizli bir sekilde iletilerek cdzilmesini de Ustlenmektedir.
Ayrica sigorta sirketleri, SEDDK, bakanliklar, diger kamu kurumlari, vatandaslar ve kanuni temsilcileri
ile diger sigorta sektdrl paydaslarinin talep ve sikayetlerini karsilayarak, cé6zimlenmesi icin slreclerin
takibini saglamaktadir.

Insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Mudurltgu; insan Kaynaklar ve Kurumsal iletisim ile ilgili tim
operasyonel ve yonetsel streclerin yurtttldiga boélimddar.

Ucretlendirme ve 6zIUk isleri, tim bordrolama islemleri ile Gicret ve yan hak hesaplamalarinin is kanunu
ve SGK mevzuatina uygunlugunun Ust seviye kontrolle yUrtttlmesini saglamaktadir.

Ise alim sireci, is biriminden gelen beklentiler ile kurum kaltiri ve stratejilerimize uygun olarak en
efektif sekilde sonuclandirilmasi seklinde ilerletilmektedir.

Egitim ydnetimi sUreci, calisanlarimizin yetkinliklerini artirmaya yonelik olarak bélim ydneticilerinden
alinan talepler dogrultusunda énceliklendirmeler yapilarak yurtttlmektedir. Tim teknik egitimlerin,
konusunda en yetkin ve en tecribeli egitmenlerden alinmasi amaclanmakta ve iletisimler bu prensiple
kurulmaktadir.

Performans yonetim slirecinde amac, kurum hedeflerini gerceklestirmeye yodnelik bilincin olusturulmasi
ve ybnlendirmelerin buna hizmet edecek sekilde gelistirilmesidir.

Kurumsal iletisim calismalari ile ydnetim tarafindan belirlenmis iletisim kanallari kullanilarak kurumumuz,
sagladigimiz hizmetler ve dGrlnlerimizle ilgili dogru bilgilendirmeleri yapmak, paydaslarimiz ve
vatandaslarimiz nezdinde farkindalik olusturmak amaclanmaktadir.

Tam i¢ ve dis organizasyonlar, ¢alisan motivasyonu faaliyetleri, etkinlikler vb. calismalari kurum kaltard
ve kalite odagina uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Mali ve idari isler Miidiirliigii

_MaIi ve Idari isler MUdUrliga, Muhasebe, Finans ve Raporlama, Satin Alma, Sdzlesme Yonetimi ve idari
Isler Birimleri Gzerinden faaliyetlerini yiritmektedir.

Muhasebe, Finans ve Raporlama Birimi: SBM’nin tim mali islerinin yGratdldtgu, finansal slreclerin
yonetildigi ve raporlandigi birimdir. GUnlik muhasebe islemleri, finansal siireclerin takibi, mali kaynaklarin
etkin ydnetimi ve mali tablolarin hazirlanmasi birimin temel goérevleri arasindadir. Tum finansal
islemler vergi usul ve esaslarina uygun sekilde gerceklestirilirken Kurum politikalari dogrultusunda
mali kaynaklarin takibi, dizayni ve bUtcelenmesi saglanmaktadir. Birim butcenin optimum seviyede
kullanimini takip ederek raporlanmasi ve harcamalarin kontrol altinda tutulmasini ve mali verimliligin
artiriimasini gerceklestirmektedir. Ayrica tim islemler gerek vergi kanunlari gerekse kurum strateji ve
yonetmeliklerine uygun olarak gerceklestirilir ve buna gdére calisma usul ve esaslarini belirler. Finansal
yonetimde etkinligi artirmak adina tim finansal enstrimanlar degerlendirilerek Kuruma en yUksek fayda
saglayacak cdztmler gelistirilir. Gerceklestirilen ¢alismalarin sonuclari diizenli olarak hazirlanan ydnetim
raporlari ile yénetime sunulmakta olup, talebe bagl olarak da rapor revizyon calismalari yapiimaktadir.
Bu sUrecler kapsaminda, kurumun mali saghgini korumak ve gelistirmek amaciyla bltceleme slrecleri
titizlikle yuratilmekte ve finansal stratejiler strekli gézden gecirilmektedir.
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Satin Alma Birimi: SBM’nin ihtiyaclari olan mal ve hizmet alimlarinin, SBM Satin Alma Yénetmeligi'ne
ve prosedUrlerine uygun olarak en uygun makul maliyet ile dogdru kalitede ve zamanda temin etmekle
sorumlu olan birimdir. Satin alinacak olan mal ve hizmetlerde tedarikci arastirmasini ve secimini yapar.
SBM’nin ihtiyaclari icin maliyet disartci énlemleri alarak, pazarlik strecini yUrttar. Bu strecte 6deme
kosullari, garanti ve teslimat sdreleri, teminat gibi dnemli konulari belirler. Satin alma onay surecini
yUraterek, siparislerin tedarikcilere iletilmesini, UrGnlerin dodru zamanda eksiksiz teslim edilmesini
saglar. Siparis sonrasinda s6zlesme asamasinda is birimleri ve s6zlesme yénetimi satin alma konulari
ile ilgili gerekli destekleri verir. Tedarikcilerin performansinin dederlendirilmesini takip ederek, tedarikci
anlasmazliklarinin ¢ézimunde etkin rol oynar ve gerektiginde iyilestirme taleplerinde bulunur.

Sézlesme Yonetimi Birimi: SBM faaliyetlerini destekleyen s6zlesmelerin hazirlanmasi, gézden gecirilmesi
ve kayit altina alinmasi kapsaminda SBM’nin belirledigi stratejiler ile uyumlu olarak yUrittlmesinden
sorumlu birimdir. SBM S6zlesme Yonetimi, streclerini etkin ve verimli bir sekilde yaritmek amaciyla
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu kapsamda dncelikle ihtiya¢c duyulan sézlesmelerin hazirlanmasi,
teknik acidan ilgili dahili paydaslar tarafindan incelenmesi ve hukuki degerlendirmelerin alinmasi
saglanmaktadir. Sdézlesme slreclerinin SBM’nin belirledigi Satin Alma Yénetmeligi ile SBM Satin Alma
Prosedlr0U kurallari dogrultusunda yuratdimesi saglanmaktadir. S6zlesme taraflari ile gerceklestirilen
muUzakereler kapsaminda SBM’nin hak ve menfaatlerinin korunmasi énceliklendirilirken, taraflar arasinda
dengeli ve stirdirilebilir bir yapiya sahip olunmasi gézetilmektedir. imzalanan sézlesmelerin sistematik
olarak arsivlenmesi, imzalanan s&zlesmelerin slUre takibinin yapilmasi ve kritik tarihler icin dahili
paydaslara bilgilendirmede bulunulmasi SBM Sézlesme Ydnetimi tarafindan saglanmaktadir. S6zlesme
Yonetimi Birimi, SBM Sézlesme Yonetimi slreclerini strekli olarak gbdzden gecirerek operasyonel
verimliligi arttirmaktadir.

idari isler Birimi: SBM ici operasyonlarin kesintisiz, verimli ve etkin bir sekilde stirdirilebilmesi amaciyla
cesitli idari ve destek hizmetleri yirtttlmektedir. Bu kapsamda, lojistik destek, bina ve tesis ydnetimi,
ofis dlzenlemeleri, glvenlik, temizlik, tadilat ve dekorasyon, ikram ve mutfak hizmetlerinin verilmesi,
is saghgi ve guvenligi strecleri, iklimlendirme ve havalandirma sistemleri, konaklama ve arac¢ kiralama,
mobil telefon ve hat hizmetleri ile filo araclarin bakim ve onarim sUrecleri titizlikle planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Personelin calisma kosullarintiyilestirmek ve kurumsal isleyisi daha etkin hale getirmek
adina ihtiyac analizleri gerceklestirilmekte, gerekli dizenlemeler hayata gecirilmektedir. SUreclerin
verimliligini artirmak ve kaynaklari daha etkin kullanmak amaciyla cesitli iyilestirme ve optimizasyon
calismalari yapilmakta; teknoloji destekli ¢6zimler ve modern ydnetim yaklasimlari benimsenerek
hizmet kalitesinin yUkseltilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, operasyonel sUreclerde sirdirulebilirlik ve
maliyet etkinligi saglamak amaciyla yeni uygulamalar degderlendiriimekte, gerekli durumlarda yapisal
dedisiklikler gerceklestiriimektedir. SBM’nin stratejik hedefleri dogrultusunda, idari isler ve destek
hizmetleri birimleri arasinda koordinasyon guclendirilmekte, calisanlarin verimliligini artirmaya yonelik
projeler gelistiriimektedir.

Hukuk Bas Miisavirligi

Hukuk Bas Musavirligi; baylyen Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi’'nin yapisi ile paralel olarak;

« SBM’nin taraf oldugu tim sézlesme ve protokollerin incelenerek hukuki gorus verildigi,

* Diger kisi ve kurumlardan iletilen veri talepleri basta olmak Uzere, SBMyi ilgilendiren her turlG
danismanlik taleplerinin, Kurumlarla yapilacak énemli yazismalarin; basta Sigortacilik Kanunu ve
ilgili mevzuatlar ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuatlar olmak Uzere genel ve
sektdrel mevzuatlar kapsaminda incelenerek taleplerin karsilandigi,

« SISEB tarafindan tespit edilen sigorta suistimallerinin dnlenmesini teminen yUritilen savcilik suc
duyulari ve ceza sorusturmalari basta olmak Gzere SBM’nin taraf oldugu tim dava ve sorusturmalarin
takip edildigi,

Kurum’un hukuki streclerinin tamaminin tek elden yénetilmesinden sorumlu bélimdur.
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Ic Denetim Miidiirliigii

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (SBM) i¢c Denetim Mudirligid dogrudan SBM Yoénetim Komitesi'ne
bagl olarak, SBM i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Komitesi Uyesi koordinasyonunda, faaliyetlerini
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca (SEDDK) 25.11.2021 tarihinde 31670
sayill T.C. Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde
ic Sistemlere Dair Yonetmelik” dogrultusunda sturdirmektedir. SBM i¢c Denetim Mudurlugu tarafindan
hazirlanan i¢c Denetim Raporlari, SBM i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Komitesi Uyesi araciligi ile SBM
Yonetim Komitesi’ne sunulmaktadir.

SBM ic Denetim Mudurligu tarafindan Merkez faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile Merkez
ici strateji, politika, ilke ve hedefler dodrultusunda yurttilmesi ve ic kontrol, risk ydonetimi ve uyum
sistemlerinin etkinligi ile yeterliligi hususunda SBM Yénetim Komitesi’ne makul bir glvence saglanmasi
amaclanmaktadir.

SBM ic Denetim Mudirligid, SBM Yoénetim Komitesi tarafindan onaylanan yillik denetim planlari
kapsaminda denetim faaliyetlerini yUrttmektedir. Yillik denetim plani haricinde gerekli gorilmesi
durumunda spot, inceleme ve sorusturma denetim faaliyetlerinin/streclerinin gerceklestirilerek
sonuclarinin SBM Yénetim Komitesi’ne sunulmasi da SBM i¢c Denetim Mudurlugi gdrevleri arasinda yer
almaktadir.

Ayrica, SBM ic Denetim Mudarligu tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetleri kapsaminda
hazirlanan denetim raporlari icerisinde yer alan tespitlerin periyodik olarak takibi gerceklestiriimektedir.

2024 yil sonu itibariyla SBM ic Denetim Mudurlug kadrosu; bir (1) Kidemli Mudur, iki (2) ic Denetim
Yoneticisi, bir (1) Kidemli BT Denetcisi, bir (1) ic Denetci ve bir (1) BT Denetcisi olmak (izere toplam alti
(6) kisiden olusmaktadir. SBM ic Denetim Mudirligu personeli akredite kuruluslar tarafindan verilen
uluslararasi ve/veya ulusal gecerlilige sahip ISO 27001:2022 BGYS Bas Tetkikci, ISO 22301:2019 iSYS
Bas Tetkikci, ISO 20000-1:2018 ITHYS Bas Tetkikci, ISO 27701:2019 KVYS Bas Tetkikci, CISA ve SMMM
sertifikalarina sahiptir. Ayrica, yil icerisinde SBM insan Kaynaklar politikalarina uygun olarak diizenli
gelisimin saglanmasi adina belirlenen takvimler kapsaminda egitimler almaktadir.

2024 yili faaliyetleri kapsaminda SBM i¢c Denetim Mudurliga tarafindan on alti (16) adet planli ve bir (1)
adet plan disi olmak Uzere toplam on yedi (17) adet denetim calismasi gerceklestirilerek sonuclari rapor
olarak SBM i¢ Sistemlerden Sorumlu Yonetim Komitesi Uyesi araciigi ile SBM Yénetim Komitesi’ne
sunulmustur.

2023 Kasim ay! itibariyla dis kaynak firmasi Gizerinden SBM i¢ Denetim Mudirligu koordinasyonunda
Merkez blUnyesinde baslatilan COBIT denetimi kapsaminda dis kaynak firmasi tarafindan hazirlanan
rapor, Haziran 2024 tarihi itibariyla tamamlanarak sonuclari SBM Yénetim Komitesi’ne sunulmustur.
Dis kaynak firmasi tarafindan hazirlanan rapor icerisinde yer alan tespitlerin takibi SBM i¢c Denetim
MUdurlaga tarafindan gerceklestirilmistir.

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Miidiirliigii

Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mudurligu, kurum faaliyetlerinin strekliligi ile bu faaliyetlerin niteligini ve
dazeyini izlemek, kontrol altinda tutmak ve kurum politikalari, uygulama usulleri ve limitler araciligiyla
maruz kalinabilecek risklerin tanimlanmasi, élctimesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ile kurum varlklarinin
korunmasi, kurum sistemlerinin gUvenirliliginin, butinligtndn ve bilgi akisinin saglanmasi, kurum
kontrol ortamina iliskin makul giivence sadlanmasi ve tim faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde ilgili
mevzuatlara uygun yUritilmesi amaciyla olusturulmus kurum blnyesindeki risk yénetimi ve i¢ kontrol
sistemi fonksiyonlarinin ytratdlmesinden sorumludur.

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (SBM) Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Midirligiu dogrudan SBM Yénetim
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Komitesine bagl olarak, SBM i¢ Sistemlerden Sorumlu Yonetim Komitesi Uyesi koordinasyonunda,
faaliyetlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca (SEDDK) 25.11.2021
tarihinde 31670 sayili T.C. Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde ic Sistemlere Dair Yonetmelik” dogrultusunda sirdiirmektedir. Risk yénetimi faaliyetleri
ve i¢c kontrol raporlari, SBM Risk Yénetimi ve ic Kontrol Midirligu tarafindan i¢ Sistemlerden Sorumlu
Yonetim Komitesi araciligi ile SBM Yénetim Komitesine sunulmaktadir.

Risk Yonetimi

Risk ydnetimi sisteminin amaci, faaliyetlerin strekliligi ile buna bagh olarak faaliyetlerin niteligini ve
dizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, élctimesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir. Bu baglamda, SBM blnyesinde risk ydnetimi risk
degerlendirme envanteri aracihgiyla, ttm mudurltklerle yilda bir ve aksiyon tarihi gelen risklerin durum
takibi olacak sekilde gerceklestiriimektedir.

Faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkli boyutlarini yénetmeye imkan verecek yeterli politikalar,
prosedirler ve limitler belirlenmistir. Politika, prosedir ve limitler asagidaki maddeler dikkate alinarak
hazirlanmistir.

» Sdurec faaliyetlerine iliskin stratejiler, politikalar ve uygulama esaslari,

* SBM faaliyetlerinin hacmine, niteligine ve karmasikhgina uygunluk,

* SBMrrisk istahi,

* SBM risk izleme ve ydnetme kapasitesi ile risk ydnetim araclarinin risklerin niteligiyle uyumlu
sekilde kullanimi,

* SBM gecmis deneyimi ve performansi,
* Faaliyetleri yuraten birimlerin ydneticilerinin alanlari ile ilgili konulardaki uzmanhk dizeyleri,
* Kanunda ve ilgili diger mevzuatta éngoérilen yaktmlalukler.

Risk ydnetimi politika ve uygulama esaslarinin degisen kosullara uyum saglamasi adina yeterliligi
dizenli olarak degerlendirilir ve gerekli degisiklikler yapilarak ydnetim kurulu onayina sunulur.

i¢c Kontrol

SBM ¢ kontrol sisteminin amaci, varliklarin korunmasi, kontrol ortamina iliskin makul dizeyde
glivence saglanmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger mevzuatlara, SBM i¢
politikalarina ve sigortacilik teamullerine uygun olarak yUrtttlmesi, muhasebe ve finansal raporlama
sistemi ile ana hizmetlerin yUrttdlmesinde kullanilan tim sistemlerin gUvenilirligi, batdanluga ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasidir.

SBM Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Mudurligi, SBM Yénetim Komitesi tarafindan onaylanan villik ic
kontrol planlart kapsaminda kontrol faaliyetlerini ytritmekte ve raporlamaktadir. Raporlar sonucu
tespit edilen dizeltici faaliyetler sistem araciligiyla diizenli olarak takip edilmekte ve faaliyet raporuna
ek olarak sunulmaktadir.
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s Siirekliligi Faaliyetleri




Is Siirekliligi

ISO 22301 is Surekliligi Standardi; herhangi bir kesinti veya felaket durumunda, ic ve dis misterilere
verilen hizmet ya da Urlnler kapsaminda kritik is sUreclerinin énceden belirlenmis kabul edilebilir
seviyelerde strekliligini saglamayi ve gerekli kurtarma islemlerini yapmak icin proseddr, plan, talimatlarin
olusturulmasini ve uygulanmasini saglayan yénetim sistemidir.

Is strekliliginin amaci;
* Hizmetlerin kesintiye ugramamasini saglamak,
* Olasi kesintiler sonucunda veri, musteri, itibar vb. kayiplari 6nlemek,

* Finansal kayip risklerine karsi hazirlikli olunmasini saglamaktir.

is Surekliligi Plani, bir organizasyonun acil ve olaganistd durumlarinin yani sira olagan gunlik
operasyonlarinin diizenlenmesinde de blyidk énem tasimaktadir.

SBM blnyesinde is strekliligine dair calismalari koordine ederek strekli iyilestirme calismalarini yariten
is Surekliligi Yonetim Temsilcisi bulunmaktadir. is strekliligi planlarinda; is etki analizleri (IEA), olasi
felaket durumlari ile ilgili senaryolar, kurtarma stratejileri, acil ve beklenmedik durum planlari ve bilgi
sistemleri strekliligine iliskin planlar kapsamli bir sekilde yer almaktadir. is strekliligi calismalari diizenli
periyotlarda gézden gecirilmekte ve strekli iyilestirmeler yapilarak strekliligi saglanmaktadir.

ISO 22301 1SYS standardi uyum calismalari ile is etki analizleri SBM genelinde olusturulmus olup, 2024
yilinda periyodik gdzden gecirilmesi gerceklestirilmistir.

SBMistanbul Dudullu Ana Veri Merkezi’nin depreme dayanikli, altyapisi gicli bir veri merkezine tasinmasi
amaciyla yarattlen Veri Merkezi Tasinmasi Projesi 2024 yilinda basariyla tamamlanmistir. Proje hazirlik
calismalari kapsaminda; tasinma déncesinde kismi olagantsti durum merkezi (ODM) ve yedeklilik
testleri gerceklestirilmistir. Tasinma esnasinda gecici olarak, Ankara Veri Merkezi’'nde konumlandiriimis
tum kritik sistemler sigorta sektdriine basariyla hizmet vermeye devam etmistir.

Projenin tamamlanmasi ile birlikte SBM; TIER3 sertifikasina sahip olan yeni Gebze Veri Merkezi’nde, is
surekliligi acisindan kritik 8neme sahip aktiflik, dayanikhlik, altyapisal yedeklilik ve yeterlilik standartlarina
sahip hale gelmistir.

Veri Merkezi Projesi haricinde, SBM’nin stratejik hedefleri dogrultusunda 3 farkl sistem ve BT hizmeti
verilen kurumlardan gelen talepler dogrultusunda 5 farkli kurum sistemleri olmak Uzere toplamda 8
farkli ODM testi basariyla gerceklestirilmistir. Bunun yani sira kritik sistemler icin dénemsel olarak geriye
donus testleri gerceklestirilmistir.

Is Surekliligi Kapsam Genisletme Projesi dogrultusunda, bilgi islem altyapisi ve kritik stireclerin yeniden
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik calismalar yUrtttlmuastir. Kapsama dahil edilen her
uygulama icin felaketten kurtarma planlari olusturulmus, ilgili ic ekipler belirlenmis ve ihtiyac halinde
destek alinacak tedarikci bilgileri eklenmistir.

Tedarik edilen Grlin ya da hizmetler kapsaminda imzalanan sdzlesme ve eklerine, SBM is surekliligini
etkileyebilecek risklerin minimize edilmesi amacina iliskin hususlar ve alinmasi gereken aksiyonlar
eklenerek, tedarikcilerden alinan hizmetlerin sUrekliligi glvence altina alinmaya calisiimaktadir.

Kritik tedarikcilerin SBM’ye sundugu faaliyetlerin is sUrekliligi ve bilgi glvenligi perspektifinde
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve tespit edilen iyilestirme &nerilerinin ilgili tedarikcilerle paylasilarak
takibinin yapilmasi saglanmaktadir.
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Is Surekliligi Planr’na ek olarak, biyik élcekli kesintilerin (Krizler) yénetilmesi amaciyla, kriz iletisim ve
kriz ydnetim planlari olusturulmustur. Bu sayede kriz &dncesi, kriz ani ve sonrasinda yapilmasi gerekenlerin
planlanmasi ve yonetilmesi ile i¢c/dis iletisimlerin kesintisiz saglanabilmesi hedeflenmistir.

OlasI Marmara depremi, pandemi, yangin vb. gibi yasanabilecek durumlarda calisanlarimizin SBM’nin
hizmetlerini kesintisiz sirdUrebilmesi amaciyla organizasyonel yedeklilik planlarinin olusturulmasina
yonelik analizler yapilmistir. Bu sayede kritik operasyonlarda rol ve sorumluluda sahip ekip ve calisanlarin
benzer yetkinliklere sahip farkli lokasyonlarda calisabilecek yedeklerinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

ISYS kapsaminda revize edilen ve yeniden olusturulan tim dokimanlar SBM genelinde duyurulmus,
ayrica tim calisanlara is sUrekliligine yonelik egitim verilerek farkindaligin artirilmasi saglanmistir.
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A. SIGORTACILIK PROJE ve FAALIYETLERI
* OVM YENi URUN GECISLERI
Sektdrin tim verilerinin toplanmasi ile Tarkiye Sigorta Birligi (TSB) ve SEDDK raporlarinda mukerrer
yapilan islerin 6nline gecmek, dogdru istatistikler Gretmek, sigortacilikta fiyatlandirma srecini mimkan
olan en verimli hale getirebilmek ve sigorta suistimallerini 6nleyebilmek amaciyla OVM kapsaminda
gecisi tamamlanmamis olan asagidaki Urtnlerin de merkezimize transfer edilmesi saglanmistir.

- Tekne Sigortasi

- Siber Risk Sigortasi

- Asansor Sorumluluk Sigortasi

- Cevre Kirliligi Sigortasi

- Kiymet Nakliyat Sigortasi

- Bina Tamamlama Sigortasi

- Urtin Sorumluluk Sigortasi

- 3. Sahis Sorumluluk Sigortasi

- Kar Kaybi Sigortasi

- isveren Sorumluluk Sigortasi

- Hukuksal Koruma Sigortasi

- Ucak Sigortasi

- Finansal Kayiplar Sigortasi
«  OVM REASURANS URETIM ve HASAR VERILERININ SIRKETLERDEN ALINMASI
Sigorta sirketlerine ait reastrans dagilimlarinin ve yillik reastrans anlasmalarinin SBM veri tabaninda
tutulmasi amaciyla Ortak Veri Modeli ReasUrans Projesi olusturulmustur. Bu kapsamda Kefalet Sigortasi
UrUnlerinin reastrans verileri alinmaya baslanilmistir.
» VERIi KALITESi CALISMALARI
Uye Sirketler tarafindan Merkezimize aktarilan veriler (izerinden T.C. Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligi
(SGK)'na aktarilacak tutarlar ve Turkiye Motorlu Tasit Blrosu (TMTB) Havuz ve IBNR raporlari
hesaplanmakta ve ilgili kurumlara raporlanmaktadir. Ayrica vatandaslara vergi denetim kurullari,
mahkemeler, savciliklar ve ilgili resmi merciler tarafindan Merkezimizden talep edilen sigorta police
ve hasar bilgileri, yine bu veriler Gzerinden sunulmaktadir. Bunlarin yani sira, Uye sirketler tarafindan
aktarilan sigortacilik verileri kapsaminda basta SEDDK olmak Uzere, TSB ve (ye sirketler ile de bircok
veri ve istatistiki raporlar paylasiilmaktadir. Bu dogrultuda, Merkezimiz tarafindan yaratdlen veri
kalitesi calismalari ile sigortacilik verilerinin sigorta sirketleri tarafindan Merkezimize dogru, eksiksiz

ve zamaninda aktarilmasi icin TSB Aktlerleri ve SBM veri kalitesi birim calisanlari ile bir calisma grubu
olusturularak asagidaki calismalar tamamlanmistir.
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- Olgunluk karnelerine yeni metrikler eklenmistir.

- Uye sirketler tarafindan hatali, eksik veya tutarsiz olarak Merkezimize aktarildidi tespit edilen
kayitlarin dizeltilmesi icin ilgili sirketler ile gértsulerek hatal kayitlarin dizeltilmesi saglanmistir.

« SURUCU BELGESI iPTAL TURLERI

Police duzenlenirken risk secimi, muafiyet ve fiyatlandirmanin dogru yapilabilmesi, fraud tespitlerinin
gerceklestirilebilmesi icin hasar tarihinde kaza tespit tutanadr (KTT) ile ve beyanh hasarlarda
sUrGcl belgesinin gecerliliginin kontrol edilebilmesi, trafik kazalari sonrasi dizenlenen tutanaklarin
uygunlugunun sorgulanabilmesi gibi sireclerde kolaylik ve etkinlik saglanmasi amaciyla, NVi’dan alinan
“Surtcl Belge iptal Turleri” ile “Iiptal Durum Kod ve Aciklamalari” nin sigorta sirketleri ile paylasiimasi
saglanmistir.

« GUVENCE HESABI SIRKET KATILIM PAYI EKRANLARI

Sigorta sirketleri tarafindan Glvence Hesabr'na ddenmesi gereken katilma payi bilgilerinin girilmesine
yénelik beyanlarin dogru ve denetlenebilir olmasini saglamak amaciyla, sigorta sirketlerinin Glvence
Hesabr'na ddeyecekleri GUvence Hesabi (GH) katilim paylarini ilgili ekrandan girebilmeleri saglanmistir.

* RAPORLAMA CALISMALARI

Sigorta sirketleri, TSB ve SEDDK tarafindan istenen asagdidaki raporlarin, COGNOS Uzerinden kullanima
acllmasi saglanmustir.

- Sirket Riicu Ozet Raporu
- Trafik Sigortasi Aykirilik Raporu

- Sigorta Aracilari Teklif Raporu
» KEFALET SENETLERI

Kefalet senetlerinin vergi uygulamalarindaki kullanim alanlarinin genisletilebilmesi ve kefalet senetlerinin
dogrulugunun teyidi icin herhangi bir kontrol bulunmamasi nedeniyle bu alanda yasanabilecek
suistimallerin dnlenmesi amaciyla, tim kefalet senetlerinin Gzerine bimRefNo bilgisinin basiimasi ve
ilgili tim senetlerin Merkezimize aktariimasi saglanmistir.

+ GECICi ve KESIN KEFALET SENETLERININ UBL FORMATINA CEVRILMESI

Muhasebat Genel Mudurltigt 88 sira numarali Tebligi, dérdincd maddesi, d) bendinde “e-Teminat
Mektubu Formatr: ilgili mevzuatina gére diizenlenmis teminat mektuplarinin, Bakanlik tarafindan
evrensel is dili esas alinarak belirlenen standartlara uygun elektronik ortamda olusturulan teminat
mektubu format1” seklinde tanimlanmistir. Bu kapsamda, sigorta sirketlerine ve Takasbank’a, Kefalet
Senedi bildirim web servislerinde alinan Kefalet Senedi XML sema alanlarinin, kesin ve gecici kefalet
senetleri icin UBL-TR formati ile eslenerek web servis ile iletiimesi saglanmistir.

» GIB ILE KEFALET POLICE BILGILERININ WEB SERVIS iLE PAYLASILMASI
Vergi dairelerine teminat olarak sunulan, sigorta sirketleri tarafindan dizenlenen slresiz ve sartsiz

kefalet senetlerine ait teyit islemlerinin, banka teminat mekt_uplarlmn teyidiyle ayni amac dogrultusunda
dogrulanabilmesi icin Kefalet Sigortasi police bilgilerinin GIB ile paylasiimasi saglanmistir.
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« KOSGEB ENTEGRASYONU

isletmelerin kapanma risklerinin élcimlenebilmesi icin KOBI Yetkinlik Degerlendirme Sistemi Modeli’nin
tasariminda kullanilan algoritmanin yenileme calismasi ile ekonomik kayiplarinin tespit edilip
degerlendirilmesi ve fon temininin saglikli sekilde yapilabilmesi amaciyla, Yangin police ve hasar bilgileri
ile DDAS police bilgilerinin, web servis Gzerinden KOSGEB ile paylasiimasi saglanmistir.

¢ MAKS (MEKANSAL ADRES KAYIT SISTEMi) ENTEGRASYONU

Yangln ve DASK policeleri kapsaminda dogru bilgiler ile saglkh fiyatlandirma yapilabilmesi amaciyla,
NVI MAKS sistemi ile yapilan entegrasyon tamamlanmistir. Bu sayede yaplilara ait ruhsat, metrekare ve
koordinat bilgilerinin sigorta sirketleri ile paylasiimasi saglanmistir.

e GELIR IDARESI BASKANLIGI KiTBIT ENTEGRASYONU
Faaliyet kodlarinin ayirt edilmesinde yardimci olmak ve sigorta sirketleri tarafindan Kamu iktisadi

Tesebbusleri (KiT) ve Belediye iktisadi Tesebbusleri (BiT) ile ilgili bilgilerin sorgulanabilmesi amaciyla
VKN Sorgu servisine mukellefKitbitSorgu fonksiyonu eklenmistir.

« TRAFIK SIGORTASI AKTUER RAPORUNDA YER ALAN BILGILERIN SIGORTA BILGi VE GOZETIM
MERKEZI’NE AKTARILMASI

Trafik sigortasina ait bedeni (Yaralanmali ve 6limllU) kazalarda sigorta sirketlerinin yaptigr aktleryal
hesaplama bilgilerinin SBM’ye génderilebilmesi ve sorgulanabilmesi saglanmistir.

¢ KTT TAHKIM KUSUR ORANLARININ MERKEZIMIZE AKTARILMASI

Kaza tespit tutanaklarinda TAHKIM kurumuna gidilip, kusur orani degisen KTT’lerin son kusur oranlarinin
Merkezimize aktariimasi ve ekranlar/web servisten sigorta sirketleri ile paylasiimasi saglanmistir.

¢ EKSPER RAPORLARININ e-DEVLET UZERINDEN PAYLASILMASI

e-Devlet sistemi Uzerinden vatandaslarimizin, araclarina ait trafik ve kasko sigortalarina iliskin hasarlar
icin dzenlenen eksper raporlarini gérintlleyebilmeleri saglanmistir.

« KAZA TESPIT TUTANAGI GIRiSINDE MAHALLE, ENLEM, BOYLAM ALANLARININ ZORUNLU
YAPILMASI

Kaza Tespit Tutanadi girisinde kaza yeri bilgileri alinirken mahalle, enlem ve boylam alanlarina zorunluluk
getirilmis olup, doluluk oraninin arttirilmasi ve veri kalitesinin ytkseltiimesi saglanmistir.

« TNB ARAC TESCIL SORGU SERVISLERi ENTEGRASYON OPTIMIZASYONU

Tarkiye Noterler Birligi’'nden alinan Arac Tescil Sorgu Servislerinin, verimli ve etkin kullanilmasi amaciyla,
iyilestirme calismalari yapiimistir.

¢ PUBLIC EKRAN UZERiINDE BINA TAMAMLAMA SIGORTASI SORGUSUNUN ACILMASI

Sigortam360 web sitesinde Bina Tamamlama Sigortasinin sorgulanabilmesi amaciyla “Bina Tamamlama
Sigortasi Sorgu” adimi aciimistir.

« ACENTE YENILEME DONEMIi TAKiP EKRANI

Trafik Teklif Platformuna Uye olan acenteler tarafindan tim policelere ait vade bitis tarihlerinin
sorgulanmasi amaciyla “Acente Yenileme Dénemi Takip” ekrani olusturulmustur.
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* KiSi TEMELLI POLICE KAPSAMINDA SURUCU BILGILERININ ALINMASI

Kisi temelli policeye gecis slrecinde, sigorta sirketlerinin trafik ve kasko police veri gdnderimlerine ek
olarak, Kilometre ve strlci bilgilerinin alinmasina ydnelik calisma yapilimistir.

« SAGLIK BAKANLIGI iLE YABANCI BIREYLER iCiN SAGLIK POLICELERININ PAYLASILMASI

Turkiye’de ikamet izni ile kalan yabanci uyruklu kisiler icin sunulan saghk hizmetlerinin kapsaminin
netlestirilmesi, tahsilinde yasanan sorunlarin ¢6zime kavusturulmasi ve Saglik Bakanhgi tarafindan
sorgulanabilmesi amaciyla yeni bir sorgu fonksiyonu olusturulmustur.

« TICARET BAKANLIGI ENTEGRASYONU

Ticaret Bakanligrnin, Glkemize giris yapan yabanci plakal tasitlarin Tarkiye’de gecerli sigortalarinin
bulunup bulunmadigini sorgulayabilmesi icin, yeni bir sorgu fonksiyonu olusturulmustur.

« ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI (UAB) ENTEGRASYONU

Denize Elverislilik Belgesi kapsamindaki bilgilerin, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi Denizcilik Genel
Mudarliga tarafindan sigorta sirketleriyle paylasilabilmesi amaciyla, web servis entegrasyonu
saglanmistir. Ayrica, deniz araclarina ait police ve hasar bilgilerinin Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
Denizcilik Genel Mudurluga tarafindan sorgulanabilmesine yonelik yeni fonksiyon gelistirilmistir.

¢ GECMISE DONUK AKTARIMLARIN UCRETLENDIRILMESI

2023/24 sayil Sigortacilik Verilerinin Genel Veri Tabanina Kayitlanmasina iliskin Genelge kapsaminda,
geriye dondk Uretim veri transferleriileilgili sirketlerden Gcret alinmasina ydnelik alt yapi olusturulmustur.

« ORTAK ODEME SISTEMi ENTEGRASYONU

Fatura sdreclerinin merkezi bir noktadan ydnetilebilmesi amaciyla, 6deme entegrasyon alt yapisi ile
birden fazla uygulamanin farkli bankalar Uzerinden kredi karti ile ddeme yapabilmelerini saglayan
merkezi alt yapinin Ziraat Bankasi / Moneypay / Vakifbank Entegrasyonu ile gelistirilmesi saglanmistir.

¢ ORTAK FATURA SISTEMI

Fatura streclerinin merkezi bir noktadan ydnetilebilmesi amaciyla, merkezi fatura entegrasyon alt yapisi
ile birden fazla uygulamanin farkl entegratérler Gizerinden e-fatura ve e-arsiv fatura olusturabilmelerini
saglayan merkezi alt yapinin gelistirilmesi saglanmistir.

« KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGUNE SERVIS VERILMESI

Trafik ve Kasko sigortalarinda kazaya karisan aracin sigortali ve sUrlcU bilgilerinin farkh olmasi
durumunda, kaza tarihi ve plaka bilgileriyle sorgulama yapilarak dogru police bilgilerine ulasabilmesi
amaclyla KGM kurumuna Kasko ve Trafik sigortalarina ait policeleri sorgulayabilecedi servis hazirlanmistir.

« WEB UYGULAMA GELISTIRME PROJELERI

Tahkim Web Uygulamasinin yenilenmesi, mevcut TSB Web Uygulamasina yeni &zellikler eklenmesi
ve SEDDK Intranet Web Uygulamasinin gelistiriimesi ve kullanima sunulmasi Uzerine calismalar
gerceklestirilmistir.

* YAPAY ZEKA - GENERATIVE Al DESTEKLiI CHATBOT PROJESI
Yapay Zeka Uzerine Generative Al destekli Chatbot uygulamasi gelistirilerek kuruma fayda saglayacak

bircok alanda hizmet verilecek bir platform saglanmasi amaclanmistir. Bu platform Uzerine asagidaki 2
uygulama hedef kullanicilara aciimistir.
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SBM Asistan; SBM Intranet blnyesinde kullanimi hedeflenmis, calisanlarin bilgiye daha kolay
erisebilmeleri, is slreclerinde Uretken yapay zekanin sagladigi kolayliklardan daha glvenli ve Ucretsiz
faydalanabilmeleri amaciyla, Sigortacilik Mevzuat Asistani, Hukuk KVKK Asistani, Dokiiman Asistan,
Fonksiyonel Test Kodu Uretme Asistani, Kod Hata Dizeltme Asistani, Sentetik Veri Uretme Asistan,
Kaza Kusur Tespit Asistani, Fotograf Analiz Asistani konularinda hizmet vermektedir.

SEDDK Mevzuat Asistan; yalnizca kurumun i¢ ag sistemine acik bir sekilde kullanicilarin Sigortacilik
Mevzuatl hakkinda sorularini yanitlamalari amaciyla binlerce sayfa ydonetmelik, kanun gibi Sigortacilik
Mevzuati verileriyle egitilmis, Gretken yapay zeka teknolojileri kullanilarak kolay ve temiz bir ara ylzde
hizmete sunulmustur.

« TEST VERILERININ ANONIMLESTIRILMESi ve SENTETIK VERI URETILMESi PROJESI

KVKK ve ilgili mevzuata uyum calismalari kapsaminda, Uyelerimizin test ortamlarinda istege goére 6zel
olarak olusturulmus test verisiyle, gercek verilere ihtiya¢c duymadan tim sUreclerini parametrik, hizli
ve entegre sekilde ylrUtebilmelerine olanak saglanmistir. Bu dogrultuda, canli olmayan ortamlardaki
kisisel verilerin silinmesi/anonim hale getirilmesi ile ilgili calismalar tamamlanmistir.

« WEB SERVISLERDE XSS FiLTRESIi UYGULANMASI

SBM’nin mevcut servis altyapisinda alfanimerik girdi olarak iletilebilen alanlar icin XSS (Cross Site
Scripting) korumasi getiren gelistirme saglanmistir ve devreye alinmistir.

YAYINLANAN GENELGELER KAPSAMINDA YAPILAN PROJE ve GELISTIRMELER
« AZAMi PRiM AYLIK ARTIS ORANI

14 Arahk 2023 tarihli Karayollari Motorlu Araclar Mali Sorumluluk Sigortasi’nda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Ydénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik kapsaminda, hasar maliyet endeksi
hesaplamasi alt yapisi olusturulmustur.

* SIGORTA ARACILARI TEKLIF PLATFORMU
Sigorta Aracilarinin tek platform Uzerinden trafik teklifi alabilmesi, teklif verilememesi durumunda
RSH’a aktarim ile police duzenlenebilmesi ve sigortasizhdin dasdrdlmesi amaciyla Sigorta Aracilarinin

calistigi ve calismadigi tim sigorta sirketlerinden tek bir platform Gzerinden trafik teklifi alabilmeleri
saglanmistir.

¢ SIGORTACILIK VERILERININ GENEL VERIi TABANINA KAYITLANMASINA IiLISKIN GENELGE
(2023/24) KAPSAMINDA;

Yetkili Kullanici ProtokolU maddesi geregince;

+ 2023 faaliyet yilinda gerceklestirilen calismalarin devreye alinmasi;

- Genel veri tabanina erisim saglayan kullanicilarin e-mail uzanti kontroll ve kontrolden gecmeyen
kullanicilarin pasif edilmesi saglanmistir.

- Sigortacilik Destek Hizmetleri kapsamindaki hizmetler ile ilgili e-mail uzanti kontrol istisnasi ve
yetki matrisi gelistirmeleri, SEDDK ile yapilan yazismalar neticesinde onay mekanizmasindan
gecirilmek tzere devreye alinmistir.

- DHS calisan basvuru degerlendirme raporu 3 aylik periyot ile SEDDK ile paylasiimaktadir.
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B. DiJITAL COZUMLER ve VERiI ANALITIGi PROJE ve FAALIYETLERI
J i$ ZEKASI RAPORLAMA

DASK is Zekasi &ényiizU olarak kullanilan OBIEE 11g Urinil, daha glincel bir versiyon olan OBl OAS 12c’ye
yUkseltilmis; daha stabil, performansli ve kullanici dostu bir ara yizin kullanima sunulmasi saglanmistir.
Veri ambari platformunun bileseni olan tim sunucularda isletim sistemi ve veri tabani dizeyinde
glncellemeler gerceklestirilmistir.

DASK s Zekas! platformunda hizmet verilmis, yukarida bahsedilen projelerden kaynaklanan yeni
rapor talepleri karsilanmis, veri yapisinda yeni eklenen veri 6Jelerinden kaynaklanan model ve rapor
revizyonlari gerceklestirilmis ve veri ambari operasyonu hizmeti verilmistir.

Ayrica OBI L'Jzerinde_ sUrUkle-birak sekilde kullanilabilecek self-servis bir model hizmete sunulmus ve
aktarimi yapiimistir. Ihtiyac dahilinde ek kirilimlarla bu modelin zenginlestirilmesi hedeflenmektedir.

Daha 6nce kokpit.sbm.org.tr adresinden hizmet veren Urin bazli dashboardlar; kurumsal raporlama
platformumuzda yeniden gelistirilerek, cok daha zengin ve kullanici dostu ara yUzlerle selfservisbi.sbom.
org.tr adresi Uzerinden hizmete acilmistir.

Veri kalitesi odagina uygun bir sekilde, tiim is Zekasi Raporlama platformunu izleyecek ve veri kalitesi
problemlerini erken tespit ederek dizeltiimesini saglamak konusunda yodun calismalar yUratdlmas,
veri farkhhgi ile ilgili acilan talep sayisinda ciddi azalma saglanmistir.

C. TEKNOLOJi & ALTYAPI PROJE ve FAALIYETLERI
¢ ANA VERI MERKEZI TASIMA PROJESI

TSB’nin de yer aldigi ana durum merkezi Turkcell Umraniye Dudullu Veri Merkezinden TIER3 sertifikall,
depreme dayanikhligr yiksek ve bircok acidan ylksek standartlara sahip olan Turkcell Kocaeli Gebze
Veri Merkezine tasinmistir. Proje tamamen SBM personelinin planlamasi ve yonetiminde yapiimistir.
Hem is glct kaynagdl hem de bltcesel tasarruf saglanmistir.

» MERKEZI KiMLIK YONETISIMIi, YONETIMI (IDM) ve COKLU OTURUM ACMA (SSO) PROJESI

Merkezi Kimlik Yonetisimi, Yonetimi (IGA) ve Coklu Oturum Acma (SSO) ¢6zimU, SBM’nin kullanicilarina
saglayacadi uygulamalarda, yetkilendirmenin merkezi olarak yonetilmesi, farkli kullanici gruplarinin ilgili
uygulamalara erisimlerinin saglanmasi, kullanici gruplarindaki dedisikliklerin uygulamalara yansitiimasi
ve sistemle iliskisi biten kullanicilarin uygulama erisimlerinin sonlandiriimasi basta olmak Uzere kimlik,
hesap, yetki ve sifre yonetimi ile ilgili islevleri saglamayi amaclamaktadir.

« MAKINE OGRENMESI ILE PROAKTIF ANOMALIi YONETIMI

Makine 6grenmesi kullanarak proaktif anomali yénetimi yapilmaya baslanmistir. Bu ézellik ile sirketlerin
Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) sorgulamalarindaki standart disi hareketlerinin dnline gecilmesi
saglanmistir. Alarm olustugu durumlarda sirketlere mail ile bilgi verilmeye baslaniimistir.

Sirketlerin KPS, TNB ve kullandiklari web servisler 6zelinde, transaction ve response degerlerini hem
kendi kullanimlari olarak hem de sektdriin geneli olarak gorip kiyaslama yapabilecekleri BILGIN portali
hayata gecirilmistir.
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¢ ALO KTT CAGRI MERKEZi PROJESI

Mobil Kaza Tutanagi backend servislerinin yenilenen altyapisi ile Cadri Merkezinden de Kaza Tespit
Tutanaginin olusturulmasi saglanmustir. iki aracin karisti§i maddi hasarl trafik kazalarinda, vatandaslarin
ALO KTT hattini arayarak, kagit tutanaga ihtiyac duyulmaksizin ve mobil cihazlari Gzerinden herhangi bir
mobil uygulama indirmeksizin, SBM Cagri Merkezi MUsteri Temsilcileri tarafindan SMS ile yénlendirilen
linkler Uzerinden ve yine muisteri temsilcilerinin yardimiyla, kolayca ve hizli bir sekilde tutanak
olusturabilmesi saglanmaktadir. Olusturulan tutanaklar dijital ortama hemen aktariimakta ve hizh bir
sekilde sigorta sirketlerine ulastirilabilmektedir. ALO KTT Cadri Merkezi hizmeti ile, trafik kazalarindan
kaynakli olusabilecek trafik sikisikliginin ve bekleme slrelerinin minimum seviyede tutulmasi, yogunluk
nedeniyle yasanabilecek stresin, rahatsizliklarin énline gecilmesi ve kagit sarfiyatinin azaltiimasi
amaclanmaktadir.

« RESMi YAZI OTOMASYONU PROJESI

Faz 1 de, Elektronik Dokiman Yonetim Sistemi uygulamasina Mahkemelerden gelen yazilarin Resmi
Yazismalar Birimi tarafindan otomatik cevap yazisi hazirlanabilmesini saglayan proje gerceklestirilmistir.
Proje dncesinde Resmi Yazismalar Birimi bir cevap yazisini hazirlayabilmekicin SBM Online uygulamasina
girerek birden fazla rapordan sorgulama yapmasi, elde ettigi PDF’leri indirip ardindan cevap yazisini
manuel olarak hazirlamasi, cevap yazisina da indirdigi PDF’leri ekleyerek ilerlemesi ve bu sirada da en
az 9-10 dakika zaman harcamasi gerekiyordu. Bu proje sayesinde bu stre ortalama 1-2 dakika civarina
dasdrtlmuis olup, ayrica insan hatasina sebep olabilecek riskler ortadan kaldirilmis ve otomasyon ile
daha saglikli bir hale getirilmistir. 2024 yili icerisinde Otomasyon Projesinde is yapis metotlarinda Hukuk
Bas MuUsavirligi ile calismalar gerceklestiriimis, Otomasyonun 2. Fazinda gerceklestirilecek olanlarin
planlamasi saglanmis, calismalari devam etmektedir.

« DASK OLAGANUSTU DURUM MERKEZi TASIMA PROJESI

DASK olagantstd durum merkezi Turkcell Umraniye Dudullu veri merkezinden TIER3 sertifikall,
depreme dayaniklligr yiksek ve bircok acidan ylksek standartlara sahip olan Turkcell Kocaeli Gebze
veri merkezine tasinmistir. Proje tamamen SBM personelinin planlamasi ve ydnetiminde yapilmistir.
Hem is glcu kaynagdl hem de bltcesel tasarruf saglanmistir.

« ANA VERI TABANI EXADATA MIGRATION CALISMALARI

Veri merkezi tasima éncesinde Ankara’da bulunan OLTP sistemlerinin DRC pozisyonundaki Exadata
X6-2 veri tabani butlnlesik sisteminin tasima esnasinda gerekli yiki kaldiramayacadi éngoérulerek;
istanbul veri merkezi OLTP veri tabani sistemleri Exadata X10-2 ile replace edilmis istanbul’daki Exadata
X8-2 Ankara’ya tasinmistir. Bdylelikle tasinma esnasinda servis kesintisi minimum seviyeye indirilerek
musteri memnuniyeti Ust seviyeye cikariimistir.

D. SISEB (SIGORTA SAHTECILIKLERINI ENGELLEME BUROSU) PROJE ve
FAALIYETLERI

¢ ORGANIZE SUISTIMAL ve SUC DUYURULARI

2024 yilinda organize sigorta sahteciligiile ilgili gelen inbarlar degerlendirilerek, basta kefalet sigortalari,
sahte ilamsiz icra takipleri, sahte Whatsapp hesaplarindan gerceklestirilen siber tehlikeler, sahte sigorta
policesi (Kasko, trafik, yesil kart) Uretilmesi, yabanci uyruklu kisilere yonelik sahte sadlik policeleri
Uretilmesi vb. konularda prim suistimalleri, yangin bransinda ayni hasar icin birden fazla sigorta
sirketinden tazminat talebinde bulunulmasi, oto kaza bransinda sahte evrak ve planl kaza senaryolari
dizenlenerek tazminat talebinde bulunma girisimleri ve ayni kisi veya belirli bir grup icin onlarca Hayat
ve Ferdi Kaza ve issizlik sigorta policesi satin alinmasi ve kurgu kaza ile tazminat talebinde bulunulmasi
vb. ydntemler ile sigorta sektdrinin finansal kayba ugratiimaya calisildigi toplam 49 adet organize
suistimal vakasi incelenmis olup; bu vakalarin finansal degeri 73,04 mio TL'dir (2,25 mio USD).
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2024 yilinda sigorta sahteciligi, nitelikli dolandiricilik, evrakta sahtecilik suclarina istinaden 42 adet
vaka icin Savciliga su¢ duyurusunda bulunulmus olup, 1 vaka icin Emniyet Genel Mudarligi’niin basta
Organize Suclarla Micadele Dairesi olmak Uzere diger Emniyet ve Jandarma birimleri ile birlikte
koordineli calismalara devam edilmistir. 6 vaka takipsizlik ile sonuclanmistir. SISEB’in bugiine kadar adli
mercilere ilettidi toplam 231 vakanin finansal degeri 430,41 mio TL'dir (52,87 mio USD).

ORGANIZE VAKALAR W

Organize Vaka Adedi Organize Vaka Tutari (mio USD)*

52.87

2.25
—
2024 2015-2024 Kimiil 2024 2015-2024 Kiimiil

*ligili yilin Merkez Barkasi satis kuru baz alinarak hesaplanmistir.

« ANALITIK MODEL

ANALITiIK MODEL W
Analitik Model Dosya Adedi Analitik Model Dosya Tutari (mio USD)*
]
2,142 Lo
|  Toplam2255 |
054 —
2024 2015-2024 Kiimiil 2024 2015-2024 Kimiil
M Oto WYangin M Oto MYangin

*ilgili yilin Merkez Bankasi satis kuru baz alinarak hesaplanmistir.,
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- OTO BRANSI

Suistimal tespitinde kullanilan verilerin toplandidi suistimal paternleri ve veri deseni degdisiklik gosterdigi
icin suistimal tespit modeli diizenli olarak glincellenmektedir. Bu kapsamda analitik model is kurallarindan
badimsiz hale getirilmis ve sadece web servis ile paylasima gecilmistir. 2024 yilinda oto analitik model
ile stipheli olarak tespit edilen hasar dosyalarindan sigorta sirketleri tarafindan onaylanan 6.464 adet
dosyanin tutari 715,83 mio TL (22,01 mio USD) ve modelin baslangictan itibaren tespit ettigi toplam
dosya sayisi 28.098 adet olup, tutari ise 1,58 mia TL’ye (86,98 mio USD) ulasmistir.

Ayrica 2024 yilinda tiim branslarda Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBiS)’ne girisi yapilan
suistimal bildirimlerinin 3.894 adedi onaylanmis olup, toplam tutari 608,98 mio TL olmustur.

4,206
3,858 3,89
OTO 37.207 OTO DISI: 1.438 ‘ Toplam Bildirim: 38.645
us | TCKN/YKN: 59.517 || vkn: 2.137 | L R R
2,811
2,287 2,313
2,120
1,827 1,792 1,761
I I Lm I I
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2020 2022 2023 2024
Risk Durumuna Gore SISBIS| ik 16430 || orai1ssss || viksek3.253 |[EEIETTIH

- YANGIN BRANSI

TSB Yangin Komitesi Uyeleri, sektdérin yangin UW (Underwriter)’lari ve hasar yetkilileri ile birlikte
yaratalen calismalar ile yangin bransina ait ve sektdrce onaylanmis suistimal senaryo ve yaklasimlari
Uzerinden skorlanan stpheli dosyalarin sigorta sirketleri ile paylasimi saglanmaktadir. Oto bransinda
oldugu gibi yangin bransinda da is kurallarindan bagimsiz analitik tahminleme modeli ile mevcut web
servise yangin Urtni eklenmis ve sirketlerin erisim ve sorgulamasina sunulmaktadir. 2024 yilinda stpheli
olarak tespit edilen hasar dosyalarindan sigorta sirketleri tarafindan onaylanan 595 adet dosyanin tutari
17,67 mio TL (0,54 mio USD) ve modelin baslangictan itibaren tespit ettigi toplam dosya sayisi 2.142
adet olup, tutari ise 35,82 mio TL'ye (1,47 mio USD) ulasmistir.

» EGITIMLER
2024 yilinda sigorta suistimalinin bir su¢ oldugu algisinin yayginlastiriimasi amaciyla sigorta sektord

calisanlarina, hasar arastirmacilarina ve kolluk glclerine ydnelik Suistimal ile MUcadele egditimleri
verilmistir. DUzenlenen egditimlere toplam 383 kisi katilmis olup; 9 glin 44 saat egitim verilmistir.
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EGITIMLER — TOPLANTILAR N

Egitimler Toplantilar

Egitim Katilimci Sayisi Toplam 3.086

1. Analitik Model-$irket WS Sorgularn

506 518 501
395 364 383
2. Analitik Model-Paylasim Detaylari
240
179 3. Analitik Model-Fraud Teyitli Dosyalar
I l 4, Veri Kalitesi Caligmasi-Suistimal Tespitli Dosyalar

2016 2017 2018 209 2021 2022 2023 2024 S. Veri Kalitesi Caligmasi- Fraud Durum-Hasar Durum-Hasar Durum Neden
i Kiyaslamalari
1; Birligi Egitim Verilen Egtim Katithma | ERitim
No | Yapilan M Diizenlenme Egitimin Adi s Lokes . .
Kurum urum Tarihi o yonu| | 6. Veri Kalitesi Calismasi-Acik Dosyalar
1 lam:lalrna. Jandarma 22 Subat 2024 Suistimalle Micadele 59 Bursa lenl TN . L e .
3 [1andarmal Jandarma | 16 Mays 2024 Sulstimalle Miicadele P Burea 7. 5ISBIS Bildirimleri — ¥SU Yénetmeligi, SEDDK Genelge Maddesi
3 :;::{: Sigorta Sirketi| 5 Mart 2024 suistimalle Miicadele/Oto 29 | Istantul 8. Ispatl Suistimal Dosyalar-SISBIS lliskisi
a :;::: Sigorta Sirketi| 5 Mart 2024 Suistimalle Miicadele/Yangin 20 | istanbul 9. Feragat Alinan Dosyalar
. Ozelsigorta | 12-13gyla1 | Ot0 Sigortalannda Hasar Arastimaciigy . ) 10. Suistimal Tespitli Dosyalar
5 TSEV arastirmacilar) 2024 Mesleki Sertifikalandirma Program 13 Online
(Gzel Sigorta Aragtirmacilan) 11. Suistimal Kedlarn Kullamim Analizi
Sigorta Oto Bransinda Hasar Evraklannda Kriminal . .
6 SISER Scli‘:;ru 15 Ekim 2024 Incelemeler ve Trafik Kaza incelemeleri 51 Istanbul 12.Hasar Neden Tipi Kont rolii
Egitimi .
2 | sisea SIBOMA | 54 ki g0z4 |STENK Hayat branginda “Maluliyet ve Engeli] | 13. SISEB Duyurulari
Sektird Raporlan Yasal ve Tibbi Kriterler" Egitimi
8 SISER ?Isoita.. 15 Kasim 2024 | Yangin Sigortalannda Suistimal Egitimi 49 istanbul
Sektiri
Ozel Sigorta lleri seviye Gzel Sigorta Aragtiemacilan . Tii : : .
iim Hayat disi Sigorta Sirketleri ile toplanti yapilmistir.
9 | SISEB Arastrmacian| © Kasim 2024 Eitimi 58 istanbul y 51 Sig S p yap §

E. BiLGi GUVENLIiGi PROJE ve FAALIYETLERI
ISO STANDARTLARI KAPSAMINDA YURUTULEN CALISMALAR
» 1SO 27001 BiLGi GUVENLIGi YONETIM SISTEMi (BGYS)

Bilgi ve bilgi varliklarinin gtvenli sekilde ydénetilmesi, bilginin gizlilik, battnltk ve erisilebilirliginin
saglanmasini amaclayan ISO 27001 BGYS standardi kapsaminda calismalar yUritilmeye devam
etmektedir. 2024 yili icerisinde standardin glincellenmis versiyonu olan ISO 27001:2022 versiyonuna
gecis calismalari basariyla tamamlanmis olup, gerceklestirilen denetimler sonucunda BGYS sertifikasi
yenilenmistir.

Ek olarak taraflarin BG farkindaliginin artirilmasina yoénelik egitim ve bilgilendirme calismalari
yUrGttlmas olup, dinya genelinde “Siber GUvenlik Farkindalik Ayi” olarak kabul edilen Ekim ayi
icerisinde kuruma 6zel diizenlenen etkinlikler ile calisan farkindahginin artirilmasi saglanmistir.

Uclinctl taraf kaynakl riskleri en aza indirmek ya da ortadan kaldirmak amaciyla tedarikciler ile
imzalanan sézlesmeler bilgi glvenligi ve is sUrekliligi perspektifiyle degerlendirilmistir. Bunun yani
sira secilen kritik tedarikciler Kurum’a sunduklari hizmetler kapsaminda degerlendirilmis olup, tespit
edilen bulgu/iyilestirme onerilerinin giderilmesi ve takibi saglanmaktadir.

« 1SO 22301 i$ SUREKLILIGI YONETIM SISTEMI (ISYS)

SBM biinyesindeki kritik Uriin ve hizmetlerin sirece dahil edilmesi amaciyla is Surekliligi Kapsam
Genisletme projesi kapsaminda bilgi islem altyapisinin strekliliginin yeniden degerlendiriimesi ve
iyilestiriimesine yonelik calismalar gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda is etki analizlerine goére kritik
olarak kapsama dahil edilen her uygulama icin is strekliligi planlari olusturulmus, belirlenen senaryolar
ile is strekliligi testlerinin gerceklestiriimesi saglanmistir.

Is Surekliligi Kapsam Genisletme Projesi’nin tamamlanmasiyla beraber 1SO 22301 ISYS standardi
sertifikasyonu kapsamimiz tim kritik uygulama/servisleri kapsayacak sekilde genisletilmis ve 4bu
dogrultuda sertifikamiz basariyla yenilenmistir.
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« 1SO 20000 BT HiZMET YONETIM SISTEMIi (BTHYS)

Kurulusun i¢c ve dis musterilerine verdigi hizmetlerin is gereksinimlerine uygun sekilde ydnetilmesini
saglayan ISO 20000 I§THYS standardi kapsaminda calismalar yUrdtilmeye devam etmektedir. ITSM
(BT Hizmet Yénetimi) Urlin Yenileme Projesi kapsaminda ttim BTHYS sUrecleri tekrar gdzden gecirilmis,
gecmis iyilestirme Onerileri ve yeni Grdnin yapisi dogrultusunda iyilestirmeler yapilmistir.

2024 yilinda gerceklestirilen belgelendirme denetimi basariyla tamamlanmis olup, BTHYS belgesinin
devamhhigi saglanmistir.

e BT SERVIS GUVENCE FAALIYETLERI
« HIiZMET YONETIMIi (ITSM) URUN YENILEME PROJESI

SBM’nin hizmet verdidi kurum ve kuruluslardan aldigi taleplerin yénetildigi Turkuaz uygulamasi yerine
gecmesi hedeflenen yeninesil hizmet ydnetim uygulamasi olan Pusula sistemi 2024 yiliicerisinde devreye
alinarak sektoériimize hizmet vermeye baslamistir. ITSM Urlin Yenileme Projesi kapsaminda, tim BT
hizmet yénetimi strec, rapor, katalog ve hizmet seviyeleriicin iyilestirme calismalari gerceklestirilmistir.

Projenin tamamlanmasiyla birlikte “Verimlilik”, “Ekosistem”, “Glvenlik ve Kalite” olmak Uzere ¢ ana
baslikta kurumumuza deger saglanmistir.

Verimlilik

» Operasyonel maliyetlerin azaltiimasi

* Talep, degisiklik, problem vb. streclerin daha etkin tasarlanmasi ve yonetilmesi
* Son kullanicilar i¢in kullanici dostu ara ytz sunulmasi

* Raporlama verimliliginin artirilmasi

*  SBM’nin sundugu BT hizmetleri icin i¢ ve dis goranarlGgunin artiriimasi

* Entegrasyonlar ile slrecler arasi etkilesimin artirilmasi

* Hizmet seviye 6lcim ydntemlerinin esnek ve sade hale getiriimesi

Ekosistem

« s ortadi ekosistemi kisitinin azaltilmasi

+ Insan kaynagi ekosistemi kisitinin azaltiimasi

Glvenlik ve Kalite

* Hizmet kataloglarinin yeni Urtine gore tekrar analiz edilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi

* Slrec ve veri bUtunltginun glclendirilmesi

iki faktdrli dogrulama basta olmak tizere uygulama giivenlik unsurlarinin artiriimasi

Dashboard yardimiyla strec performanslarinin kolay izlenebilirligi saglanmasi

2025 yilinda gelen dneriler ve planlanan entegrasyon/gelistirme calismalari ile yeni nesil hizmet yonetim
uygulamasi Pusula Granuntn yetkinliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir.
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« SBM UYGULAMALARI ROL/YETKIi MATRISI CALISMALARI

2024 yilinda SBM Kullanici Rol ve Yetki Yonetimi SUreci, gdrevler ayrihgi ilkesi ve minimum yetki prensibi
gdzetilerek BT Servis Glvence Muadiurltigl binyesinde olusturulmustur. Kurum blnyesinde yaygin
olarak kullanilan uygulamalarin rol yetki matrisleri yeniden hazirlanmistir.

Gelen rol yetki talepleri incelenerek degerlendiriimekte ve periyodik gdzden gecirme slrecleri ile
matrislerin guncelligi saglanmaktadir.

« PROJE VE PBR (PORTFOLIO BUSINESS REQUEST) BG KONTROL EVRENI SURECI

Proje ve PBR’larin yasam dénglsi boyunca glvenlik gereksinimlerinin belirlenmesi, uygulanmasi
ve guvencesinin saglanmasi amaclyla uluslararasi ISO 27001 ve CIS glvenlik standartlar ile KVKK
ve CBDDO Bilgi ve lletisim Glvenligi Rehberi temel alinarak Kontrol Evreni Streci olusturulmustur.
SBM biinyesinde isletilen tim projeler icin bilgi glvenligi ve is sdrekliligine ydnelik asgari glvence
saglanmaktadir.

 VERI SIZINTISI ONLEME (DLP) SURECI

Veri sizintisi riskinin minimize edilmesi amaciyla SBM disina dogru veri akisinin oldugu kanallarda DLP
sistemi Gzerinde kurgulanan politikalar ve olusan alarmlar ile dtzenli kontrol saglanmaktadir.

2024 yili icerisinde e-posta sistemleri SBM tarafindan ydnetilen kurumlarin DLP sistemi kapsamina
alinmasi, mevcut kural ve politikalarin gézden gecirme calismalari yapilarak ilgili kurumlar icin veri
sizintisi riskinin azaltilmasi saglanmistir.

SIBER OLAY YONETIMi FAALIYETLERI
« SIBER OLAY YONETIMi VE MUDAHALESI

Gerceklestirilen glvenlik olgunlugunun degerlendirilmesi, ic ve dis ag sizma testleri, BAS (ihlal ve saldiri
simUlasyonu) GrinG calismalari ve siber glUvenlik tatbikatlari sonucunda belirlenen gelisim alanlari
dogrultusunda olay ydnetimi ve midahale slireci glincellenmistir.

Bu dogrultuda SIEM (Glvenlik Bilgi ve Olay Kayitlari Yonetimi) Uzerinde tanimli iz kayitlarina ait
korelasyon kurallari gelistirilmis ve mavi takim faaliyetleri yGrattlmustir. 2024 yili boyunca dizenli olarak
SBM envanterindeki sunucular, donanimlar, uygulamalar vb. cihazlarin log (iz kayitlar) kontrollerinin
yapilmasi, saglkh icerik gdnderiminin takibi, olusturulan korelasyon kurallarinin etkinligi ve olusan
alarmlara yénelik aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

¢ SOAR (GUVENLIK ORKESTRASYON VE OTOMASYONU)

SIEM ve EDR drUnleri Gzerinden tetiklenen alarmlar 6zelinde Playbook’lar yazilarak sorusturma ve
zenginlestirme aksiyonlarinin alinmasi saglanmistir. SBM blnyesinde kullanilan givenlik GrUnleriyle
entegrasyonlari zenginlestirilerek otomatik aksiyon alinmasi saglanmis ve boylece analistlerin inceleme
icin harcadiklari zamanin minimuma indirilmesi saglanmistir.

+ USOM (ULUSAL SIBER OLAYLARA MUDAHALE MERKEZi) GUVENLIK BILDIRIMLERI TAKIBI

2024 yilicerisinde USOM tarafindan bildirilen alarmlarin kontrolleri saglanmis ve ilgili ekiplere iletilerek
¢6zOme ulastiriimasi gerceklestirilmistir.

SIBER TEHDIT YONETIMi FAALIYETLERI
«  WEB UYGULAMA / WEB SERVIS / MOBIL UYGULAMALAR iCiN SIZMA TESTLERI

Kurumumuz uygulama envanterinde bulunan web, web servis ve mobil uygulamalarin glvenlik
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aciklarinin bulunarak raporlanmasi ve potansiyel tehditlerin engellenmesi amaciyla web uygulama,
web servis ve mobil uygulama sizma testleri gerceklestirilmistir.

« KAYNAK KODU ANALizi

2024 yil boyunca duzenli olarak kaynak kod analizi ¢calismalari hem yeni gelistirilen hem de mevcut
kaynak kod depolarimizdaki uygulamalari kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir.

«  WAF (WEB UYGULAMA GUVENLIK DUVARI)

WAF Urtna Gzerinde yapilan analiz ve incelemelerle, tanimli tehdit algilama ve dnleme mekanizmalarinin
glclendirilmesisaglanmis, bdylece Internet’eacik servis ve uygulamalarda WAF korumasi yayginlastirma
ve sikilastirma calismalari yUrttaimuastar.

« UCUNCU TARAF KUTUPHANE ANALIZi

2024 yilicerisinde uygulamalarin siber glvenlik olgunlugunun yUksek tutulmasi ve givenlik risklerinin
azaltilmasl amaciyla tGclncl taraf kUtGphaneler Gzerindeki zafiyetleri ortaya cikartan SCA (Yazilim
Kompozisyon Analizi) taramalari gerceklestirilmistir.

¢ SDLC (GUVENLI YAZILIM GELISTIRME YASAM DONGUSU)

Uygulama gtivenliginin saglanmasi amaciyla SDLC slreclerinde glvenlik paydasi olarak sizma testleri
ve DAST (Dinamik uygulama gtvenlik test) araci ile analizler gerceklestirilmistir. Klasik Secure SDLC
sUrecinin yani sira Kurum varliklari Gzerindeki gelistirmelerden bagimsiz olarak uc¢tan uca sizma
testi faaliyetleri gerceklestirilerek glvenlik aciklarinin tespiti ve giderilmesine yonelik calismalar
gerceklestirilmistir.

 SIBER DAYANIKLILIK CALISMALARI

SBM guivenlik olgunlugunun degerlendirilmesi ve guvenlik acikliklarinin belirlenmesi amaciyla i¢ ve dis
ag sizmatestlerigerceklestirilmis olup, saldirganlarin ydntemlerisimule edilerek kirmizi takim faaliyetleri
yUrGtalmastr. Buna ek olarak, SBM sistemlerinin ve hizmet alinan internet servis saglayicisinin (ISS)
dagitik hizmet disi birakma (DDoS) saldirilarina karsi tepkisinin gézlemlenmesi, olasi problemlerin
ongdrilmesi ve Kurum’un savunma sisteminin iyilestirilmesi amaclariyla yil icerisinde istanbul ve
Ankara veri merkezlerimizde DDoS testleri gerceklestirilmistir.

Ayrica, Kurum yonetiminde olan Aktif Dizin (Active Directory) ortamlarindaki olasi guvenlik riskleri,
zafiyetleri ve hatali yapilandirmalarinin tespit edilmesi amaciyla yil icerisinde glvenlik taramalari
gerceklestirilmistir. Siber dayanikllik faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla global gUvenlik
standartlarina uygun olarak SBM sistemlerinde gtvenlik sikilastirmalari yapiimistir.

 BILGIi GUVENLIGi FARKINDALIK CALISMASI

SBM calisanlarina bilgi glvenligi farkindaliginin artirilmasi amaciyla yil icerisinde belirli araliklarla dijital
egitimler géonderilmistir. Egitim faaliyetlerinin yani sira, SBM personelinin disaridan gelebilecek gercek
oltalama saldirilarina karsi farkindahginin artiriimasi amaciyla farkl senaryolarla kurum icerisinde
oltalama tatbikatlari diizenlenmistir.

« GUVENLI YAZILIM GELISTIRME EGITIMLERI

Guvenli yazilim gelistirme farkindahgini artirmak adina cevik ekiplerde gdrevli yazilimci, analist ve test
uzmanlarina yonelik ileri seviye givenli yazilim gelistirme editimleri verilmistir.
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F. KURUMSAL RISK YONETIMI, iC KONTROL, iC DENETIM ve BT YONETISIM
PROJESI

GRC uygulamasi ve GRC danismanlik hizmetleri ile SBM bunyesindeki Risk Yonetimi, ic Kontrol ve ic
Denetim slreclerinin daha etkin isletiimesi, bu streclerin SBM’de uygulanan ISO standartlari ve BT
yonetisim ve denetim cerceveleri dogrultusunda iyilestirilerek GRC uygulamasina aktarilip otomatize
edilmesi ve operasyonel eforlarin/maliyetlerin azaltilmasi ¢calismasidir.

Proje kapsaminda;

- Standartlara uyum, risk, ic denetim, ic tetkik ve kontrol, ydnetim sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi,
gdzden gecirilmesi ve iyilestirilmesi faaliyetlerinin GRC uygulamasi Uzerine aktariimasi,

- Tek sistem Uzerinden takibin etkin bir sekilde saglanmasi, otomatize kontroller ve dashboard
uygulamalari ile ydnetim tarafindan kolaylikla takip edilebilir merkezi bir ortamin kurulmasi,

- Tam SBM sireclerinin daha kaliteli hale getirilmesi, harcanan insan kaynaklari, sistem kaynaklari
eforlarinin iyilestirilmesi amaclanmistir.

Proje kapsaminda GRC uygulamasi Gzerinde asagidaki moduller olusturulmustur:
- Risk Yonetimi

- ¢ Kontrol (Cekirdek)

- ¢ Kontrol (Ops)

- Bilgi Varligi Envanteri

- Duzeltici/lyilestirici Faaliyetler

- Aksiyon Takip

- |s Surekliligi

- Felaketten Kurtulma Merkezi Test SUreci
- ¢ Denetim

- DokUman Yonetimi

Proje ile birlikte edinilen kazanimlar;
« Standartlara uyum, risk, ic denetim, i¢ tetkik ve i¢ kontrol faaliyetlerinin yénetim sistemlerinin
kurulmasi, uygulanmasi, gdzden gecirilmesi ve iyilestirilmesi faaliyetleri manuellikten kurtarilarak,

dijitallesme saglanmistir.

* Bu proje sayesinde; SBM sireclerinin kaliteli hale getirilmesi, harcanan insan kaynaklari ve sistem
kaynaklari eforlarinin iyilestirilmesi, kurumsal hafizanin olusturulmasi alanlarinda katki saglanmistir.

* Projede yer alan tim faaliyetlerin tek sistem Gzerinden takibinin etkin bir sekilde saglandigi merkezi

bir ortam kurulmus ve otomatize kontrollerin tasarlanmis olmasi sayesinde ydnetim tarafindan
uctan uca takip edilebilirlik, seffaflik ve strdtrebilirlik saglanmistir.

G. INSAN KAYNAKLARI ve KURUMSAL iLETISIM FAALIYETLERI
» INSAN KAYNAKLARI FAALIYETLERI
2024 yilinda, insan Kaynaklarina ait yeni uygulama gecisi sonrasi gelistirme faaliyetleri devam ettirilmistir.

Uygulama Uzerinden kullanima acilan 6zItk, calisan ara yuzu, izin vb. modullerin kullanici dostu ve IK
dijitallesmesi yonunde gelistirme calismalari yapilmistir.
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2023 vyilindan itibaren, manuel yUritilen performans degerlendirme sirecleri IK uygulamasina
tasindiktan sonra 2024 yilinda performans degerlendirme silreclerinde de dijitallesme ve sistemin
olgunlugu acisindan bircok gelistirme devreye alinmistir.

Bordro programi degisikligi calismasi 2023 yilinda baslatiimis olup, 2024 yili basinda canliya alinmistir.
Y1l icerisinde bordro programinin surddrtlebilirligi ve strec otomasyonu icin gelistirme calismalari
danisman firma ile devam ettirilmistir.

Adil ve pazar ile rekabetci bir Gcret yonetim altyapisinin olusturulmasi amaciyla Tarkiye Sigorta Birligi
organizasyonu ile ylruttlen is degerleme ve Ucret ydonetimi projesi kapsaminda Ucretlendirme calismasi
yararlige alinmistir.

Organizasyonel yapida, cevik dénisim kapsaminda Agile calisma prensiplerine uygun kapsamli
dedisiklikler gerceklestirilmistir. Tum kritik gérevler belirlenmis ve bu gorevleri gerceklestirecek calisan
atamalarinin yapilmasi saglanmistir.

Gerceklestirilen tim insan Kaynaklari uygulamalari, olusturulan kiltir ve yonetsel ydnlendirmelerin
personel devir oranina olumlu etkisi ile 2024 yili icerisinde turnover %5 seviyesinde gerceklesmistir.

 EGITIM ve GELISIM FAALIYETLERI

2024 yilinda gerceklestirilen egitim ve gelisim faaliyetleriyle, calisanlarin bireysel ve kurumsal
performanslarina katki saglanmasi hedeflenmistir. Merkez blinyesinde, calisanlarin mesleki deneyimlerini
artirmalari ve kariyer hedeflerine ulasmalari amaciyla sertifika kazanimlari stirekli olarak desteklenmistir.

Bu dogrultuda, ilgili is birimleri ydneticileriyle birlikte belirlenen yillik egitim planlari kapsaminda; Kisisel
gelisim, teknik/uzmanlik gelisimi ve sertifikasyon kazanimi egitimleri araliksiz olarak sunulmustur.

2024 yili icerisinde calisanlara;
- COBIT Implementation
- COBIT Assessor
- COBIT Foundation
- 1SO 31000 Uygulama Egitimi
- 1SO 31000 Bas Tetkik¢i Egitimi
- IS0 27701 Uygulama Egitimi
- IS0 27701 Bas Tetkikc¢i Egitimi
- ISO 27001 BGYS Bas Tetkikg¢i Egitimi
- Oracle GoldenGate 19c: Fundamentals for Oracle
- Oracle GoldenGate 19c: Trouble and Tuning Ed 1
- Oracle Database 19¢: RAC Administration Workshop
- Oracle Database 19c: Performance Management and Tuning
- Python Programlama Dili ve Analitik Modelleme ve NLP Yontemleri
- Oracle SQL Sorgulama ve Raporlama
- ileri Diizey DevOps
- Kubernetes Egitimi
- CISA (Certified Information Systems Auditor)

- CISSP (Certified Information Systems Security Professional) gibi bircok teknik ve sertifikasyon
kazanim egitimi saglanmistir.

Bununla birlikte, Merkez binyesinde kullanilan online platformlar araciligiyla, KVKK, Bilgi Gilivenligi
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Yénetim Sistemi, is Saghgi ve Giivenligi ile BT is Siirekliligi gibi yasal zorunluluk kapsaminda alinmasi
gereken egitimler calisanlara sunulmustur.

Gerceklestirilen tim bu egitimlerle, calisanlarin mesleki ve teknik yetkinliklerinin gelistirilmesi
desteklenmis, kurumsal strdUrUlebilirlik ve rekabet gtcinin artiriimasina katki saglanmistir.

* KURUMSAL ILETISIM FAALIYETLERI

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde sirket ic ve dis iletisim sireclerinin yiratilmesinin yani sira calisan
motivasyonunu Ust dlizeyde tutmak amaciyla cesitli etkinlikler organize edilmektedir. Ayrica yil icerisinde
Kurumsal sosyal medya hesaplarinin aktif ve etkili kullanimi sonucunda kullanicilarla etkilesimde artis
saglanmistir.

2024 Yilinda Gerceklestirilen iletisim Faaliyetleri

» llan calismalar

Yazili basin sektér dergisinde her ay, belirlenen hizmetlerimize ydnelik tasarimlara yer verilmektedir.

ALO KTT
Hizmetinizde!

Miisteri temsilcileri ile
yapacaginiz telefon gériigmesi
ile vakit kaybetmeden kaza
tutanag@inizi olusturun,

kagit form ve evrak

islerinden kurtulun.

Mobil Kaza Tutanagi
Doldurmak Sigortam360
ile Gok Kolay!

Mobil Kaza Tutanagi (MKT)
uygulamamiza artik

Sigortam360 mobil
uygulamasi tizerinden
ulagabileceksiniz!

g /sigortam360

» Sosyal Medya iletisimi

2024 yilinda da sosyal medya kanallarimizin kullanimi yogun bir sekilde devam etmistir. Ozel glnler,
resmi ve dini bayramlar, sektdre ve vatandaslara sundugumuz hizmetler hakkinda sosyal medya etkin
bir iletisim stratejisi olarak benimsenmistir.

I ALO KTT Gagiri Merkezi hatti veya Sigortam360
MKT

ile Kaza Tespit
Hizlica Dijital Ortamda Olusturunt
-

- 6 SURAT 2023

BIiLiSIM HAFTASI

KUTLU OLSUN

Uluslararasi Suistimal
Farkindalik Haftasr

17 - 23 Kasim
o)

SiSEB

= Hayati paylasmak icin engel yok,
Siiriicli Hasar Sicil Kayd Belgesi ile engel olma farkinda ol!

Kaza ve Ceza Puanlarinizi 6grenin!
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» Motivasyon Etkinligi

2024 yil mayis ayinda, SBM (st ydnetim ve calisanlarinin katildigi “HepBirlikteSBMyiz” konseptli
motivasyon etkinligimizde birlik ve beraberlik badlarinin giclendirildigi edlenceli, samimi, glzel bir
zaman dilimi paylasiimistir.

» |IT Komite Toplantisi

Ekim ayinda ev sahipligini yaptigimiz SBM 2024 IT Komitesi Etkinliginde, sigorta sektérindn IT ekipleri
ile bir araya gelerek interaktif bilgi paylasiminda bulunulmus ve verimli calistaylar dizenlenmistir.

» Odillerimiz

2024 yilinda gerceklestirilen projelerimiz ile aldigimiz édiller:

- Smart-i Awards - “Yenilik¢i Misteri Etkilesimi-Deneyimi” kategorisi - ALO KTT (Kaza Tespit Tutanagr)
Cagri Merkezi Altin Smart-i 6dulind almistir.

- Proaktif Anomali Yonetimi projesi, Future of Al & Cloud Awards - “Best Data & Advanced Analytics
kategorisinde édullendirilmistir.

EAA——-- Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi 2024 Faaliyet Raporu 47




FUTURE O‘%

 CLOUD&AI AWARDS
; -

BEST DA 8- ADVANCED ANALYTIC <
PROJECTS OF THE YEAR

Slgorta Bllg ,ve Goze*lm Merke

» Datavision Challenge: Verinin Giiclinii Kesfetmek

2024 yili icinde Merkezimiz blnyesinde dlzenledigimiz ve tUm calisanlarimizin katilimina acik,
yaraticiligl, yeniligi, katma degerli fikirleri tesvik eden Datavision Challenge Projesi gerceklestirilmistir.
Yoénetim komitemiz tarafindan degerlendirilen ve desteklenen projeler, veri odakli distinme kalttramzi
glclendirmeye ve kurumsal inovasyonu desteklemeye katki saglamistir.

» Agile Big Room Planning Toplantisi

Agile calisma prensiplerine uygun olarak ytz ytze gerceklestirdigimiz Q4 Big Room Planning etkinligimiz
tim Scrum takimlarinin projelerinin hep birlikte degderlendirildigi ve bilgi paylasiminin st dizeyde
oldugu faaliyetlerimizden birisi olarak 6ne ¢cikmaktadir.

H. MALI ve iDARI iISLER MUDURLUGU FAALIYETLERI
*  SATIN ALMA ve SOZLESME YONETIMi

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi ile Dogdal Afet Sigortalari Kurumu arasinda imzalanan Bilgi islem
Hizmetleri Devir ve Yonetim Protokoll kapsaminda BT Hizmetleri’ne iliskin Satin Alma ve S6zlesme
Yénetimi faaliyetleri Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi tarafindan icra edilmektedir. 2024 yilinda toplam
16 satin alma ve s6zlesme faaliyeti Dogal Afet Sigortalari Kurumu adina Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi
tarafindan yuratilmastir. 9 adet slireci devam eden satin alma faaliyeti bulunmaktadir.

I. HUKUK BAS MUSAVIRLIGI FAALIYETLERI

*  SBM’nin kullanmakta oldugu sézlesmg, protokol, sarthameler gibi dokimanlarin revizesi S6zlesme
Yonetimi Birimi, Satin Alma Birimi, I¢ Denetim Birimi, Bilgi GUvenligi Birimleri ve teknik diger
birimlerin katkisi ile tamamlanmistir.

* SBM Resmi Yazismalar Birimi tarafindan kullanilmakta olan resmi yazi taslaklari incelenerek gerekli
guncellemeler yapilmistir.

* Um SBM calisanlarina KVK Farkindaliklarinin artt|r|lr_na5| icin; Sézlesme ve Satin Alma Birimi'ne
s6zlesme hukukunun genel prensipleri ile ilgili ve SISEB Direktoérligi’ne de sorusturma ve ceza
davasinin genel prensipleri ile ilgili egitimler verilmistir.

+ Kisisel Veri Envanterinin hazirlanma slreclerine de destek olunarak son halini almasi Gzerine
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Kurumun VERBIS giincellenmesi yerine getirilmistir.
SBM Asistan (Yapay Zeka Chatbot) projesinde gérev alinmistir.

“Asim Bedeli” konusuna iliskin olarak Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmelidi'nin “Katki Pay!”
kenar baslikl maddesinde dedisiklik yapilmasi énerisi, TSB bilgisine ve SEDDK onayina sunulmustur.
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Entegrasyon Sagladigimiz Kurumlar
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[cerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Standartlarimiz
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AN ISACA® FRAMEWORK
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Proje ve Program Kisisel Verileri Koruma

Servis Odakli Teknoloji Teknoloji icin Kontrol
Yonetimi Cerceve Modeli Noktalari Cergeve Modeli Yonetimi Metodolojisi Kanunu
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Certified 2 2301
S
&

Bilgi Giivenligi Yonetim Is Strekliligi Yonetim Kurumsal Risk Yonetimi Bilgi Teknolojileri Hizmet
Sistemi Sistemi Sistemi Yonetimi Sistemi

Icerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Sertifikalarimiz
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ﬁ( BELGELENDIRME

N\ Sigorta
Bilgi ve Gizetim
. = Merkezi

SIGORTA BiLGi VE GOZETIM MERKEZI

MERKEZ: NiDA KULE GOZTEPE IS MERKEZI MERDIVENKOY MAH. BORA SOK. NO: 1 KAT: 21 34732
KADIKOY / ISTANBUL
VERI MERKEZI 1: INONU GEBZE GUZELLER OSB 41400, GEBZE/KOCAELI
VERI MERKEZi 2: TURKCELL TEMELLI VERI MERKEZI, MALIKOY, 06909 SINCAN/ANKARA

4

i
i

SIGORTA BiLGI VE GOZETIM MERKEZI GENEL MERKEZININ GUNCEL HiZMET KATALOGUNA UYGUN
‘ HiZMET SUNULMASINI DESTEKLEYEN BT HiZMET YONETIM SISTEMI

“ kapsaminda
with a scope of

ISO 20000-1:2018

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmugtur.
has esiablished that is in compliance with the Information Technology Service Management System Standard.

B 1032 07.07.2021 06.07.2025
Sertifika No ilk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificate No. Initial Date Certificate Expiry Date
02.07.2024/01 07.07.2024-06.07.2027
Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu
Date of This Certificate / Rev.No Certification Period

Sertifika Dofrulama islemi; mobil cihazlar araciigiyla belge Gizerindeki kare kod okutularak veya “TURKAK BDS No”
P = 2 ile https://tbds.turkak.org.tr belge dogrulama sisteminden yapilabilir.
T U R K / 5}5[ }(f\ The Certificate Validation process can be done with mobile devices, by scanming the OR Code on the doctment or
<4 by using the "TURKAK BDS No" and the hitps:/tbds.turkak org.tr document verification system.
\_//

Zithtii Ozdemir
Bilgi Tekno.Hizmat Y.S, GENEL MUDUR h
TS EN SO MEC 17024 General Mono .

AB - 0051 - YS |

F-184(0)

Yonetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gozetim Hizmetleri Lid. $ti.
Tel ah. Giil Sok. No.:1-3 Kat: 1 D.4 Zeytinburnu / istanbul Tel: 0212 547 31 00
www.ybm.com.tr

Ny e yaNTrsyaY XML IT M TN I
; = -H‘%.’!’rg*zf*n-i“ ."n .\§ '.‘Egt.\“ 2".\..\' A ;: m
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Bilgi ve Gézetim

VIeTkKR 71

SIGORTA BIiLGi VE GOZETIM MERKEZI

MERKEZ: NIDA KULE GOZTEPE IS MERKEZi MERDIVENKOY MAH. BORA SOK. NO: 1 KAT: 21 34732
KADIKOY / ISTANBUL
VERI MERKEZI 1: INONU GEBZE GUZELLER OSB 41400, GEBZE/KOCAELI
VERI MERKEZi 2: TURKCELL TEMELLI VERI MERKEZi, MALIKOY, 06909 SINCAN/ANKARA

SIGORTA BiLGI VE GOZETIM MERKEZI GENEL MERKEZININ i$ ETKi ANALIZINE GORE KRITiK OLARAK
DEGERlENDI‘RlLEN UYGULAMALARININ STRATEJIK HEDEFLER DOGRULTUSUNDA SUREKLILIGININ
SAGLANMASINI DESTEKLEYEN i$ SUREKLILIGI YONETIM SiSTEMI

BUSINESS ?CONTINU[ TY MANAGEMENT SYSTEM THAT SUPPORTS THE CONTINUITY OF INSURANCE
INFORMATION AND SUPERVISION CENTER HEADQUARTERS' APPLICATIONS, WHICH ARE CONSIDERED
CRITICAL ACCORDING TO THE BUSINESS IMPACT ANALYSIS, IN LINE WITH THE STRATEGIC OBJECTIVES

g

kapsaminda
with a scope of

ISO 22301:2019

is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmustur.

has established that is in compliance with the Business Continuity Management System Standard.
BCMS1033 07.07.2021 06.07.2025
Sertifika No ilk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
Certificate No. Initial Date Certificate Expiry Date
02.07.2024/00 07.07.2024-06.07.2027
Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu
Date of This Certificate / Rev.No Certification Period

o~ Accaenlmno&
M . FOUNDATION

“ u4F Ziihta Ozdemir
GENEL MUDUR Mtq ,

‘ Wear

F-184(0)

CB-BCMS—-1601

Yonmnn quenenalrwc Merkezi Test ve Gizetim Hizmetleri Ltd. $ti.

dah. Giil Sok. No.:1-3 Kat: 1 .4 Zeytinbu

r o www.ybm.com.tr

n'u

| &N L3I N7 MMM
A.‘-‘.\‘*.h*\‘ .ﬂm ﬂﬁ

e
.-
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Slgorta
Bilgi ve Gdzetim

Merkez

SIGORTA BiLGI VE GOZETIM MERKEZI

MERKEZ: NiDA KULE GOZTEPE IS MERKEZI MERDIVENKOY MAH. BORA SOK. NO: 1 KAT: 21 34732
KADIKOY / iSTANBUL
VERI MERKEZ| 1: INONU GEBZE GUZELLER OSB 41400, GEBZE/KOCAELI
VERI MERKEZI 2: TURKCELL TEMELLI VERI MERKEZI, MALIKOY, 06909 SINCAN/ANKARA

SIGORTA BiLGi VE GOZETIM MERKEZi (SBM)’NDEKI;
TUM TEKNOLOJI VARLIKLARI, DONANIMLARI, YAZILIMLARI, BILGILERI, HIZMET VE
! CALISANLARI, TUM VERILERI, i$ SURECLERI VE TEKNOLOJi ALTYAPISI

kapsaminda
! with a scope of

TS EN ISO/IEC 27001:2022

Uluslararasi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurmustur.
has established a system that is in compliance with the International Information Security
Management System Standard.

11351 23.07.2020 22.07.2025
Sertifika No ilk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
- Certificate No. Initial Date Certificate Expiry Date
20.05.2024/10 02.07.2024/01 23.07.2023-22.07.2026
SoA Detayi Sertifika Yayin Tarihi / Rev.No. Belgelendirme Periyodu
Sod Detail Date of This Certificate / Rev.No Certification Period

Sertifika Dogrulama Islemi; mobil cihazlar araciligiyla belge lizerindeki kare kod okutularak veya “TURKAK BDS No”
ile htips://thds.turkak.org.tr belge dogrulama sisteminden yapilabilir.

The Certificaie Validation process can be done with mobile devices, by scanning the OR Code on the document or
by using the "I'URKAK BDS No" and the htips://ibds.turkak.org.tr document verification system.

Ziihtii Ozdemir
GENEL MUDUR b
General Manage .

- Bilgi Glivenligi Y. S.
TS ENISO/IEC 17021

AB-0051-YS

Yonetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gozetim Hizmetleri Lid. $ti.
Telsiz Mah, GOl Sok. No.:1-3 Kat: 1 D4 Zeytinburnu / [stanbul  Tel: 0212 547 31 00

and perigdic
iccessfidlv. Please call us for more information.

info@ybm.com.tr www.ybm.com.tr
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